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PKF México PKF

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
_____ J. P. Sofiexpress, 8. A. de C. V. S.F. P

Opinién

Hemos auditado et estado financiero de J. P. Sofiexpress, S. A. de C. V. 8. F, P. (la Compafiia),
que comprende el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021, el estado de
resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa,

En nuestra opinion, el estado financiero adjunto presenta razonablemente, en todos los aspactos
materiales, |a situacion financiera de J. P. Sofiexpress, S. A. de C. V. S. F. P, ai 31 de diciembre
de 2021, asl como su resultado y su flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas de Informacién Financiera mexicanas (NIF), asi como a las
disposiciones de caracter general en materia de contabilidad, valuacion e informacién, aplicables
& las sociedades Financieras Populares (SOFIPO) emitidas por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores (CNBYV).

Fundamento de fa opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditorfa (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién Responsabilidades de los auditores en la auditoria del estado financiero
de nuestro informe. Somos independientes de la Compania de conformidad con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria del estado financiero en México y
hemaos cumplido fas demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proparciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinion,

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobiemo de la entidad en
relacion con el estado financiero.

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las NIF, y del control interno que la Administracion
considere necesaric para permitir la preparacion de estados financieros libres de desviacion
material, debida a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Compafila para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contabfe
de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene intencién de liguidar la Compafia o de
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

i

@ Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supel;visién del proceso de
@ informacién financiera de la Compariia.
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PKF México, 5.C. es miembro de PKF international Limited, una asociacion de firmas mieinbro e
ias acclones o inacclanes de parts de cualquiar ofra firma miembro.

PKF México, S.C. ls member of PKF intemnational Limited, an association of le ally independent firms, iill i
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Responsabilidades de Ios auditores en la auditorfa de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de desviacién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contenga nuestra opinidn. Seguridad razonable es un aito grado de seguridad pero
no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
desviacion material cuando existe. Las desviacionaes pueden deberse a fraude o error y se .
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman baséndose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

+ |dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditorla para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcianar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacién material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas o la elusién del contro! interno.

» Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con ¢l fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcitn de las clrcunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la Compariia.

+ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones coniables y la correspondiente informacidén revelada por fa Administracién.
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+  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de
negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condicionas que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio
en marcha. Si concluimos gue existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
ta atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondienta informacion revelada en
el estado financiero o, si dichas revetaciones no son adecuadas, que expresemos una ¢pinion
madificada, Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria cbtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciohes futuros pueden ser
causa de que la Compaiiia deje de ser un negocio en marcha.

g E

!

« Evaluamos la prasentacion giobal, la estructura y ol contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las fransacciones y
hechos subyacentes de un mado que logran la presentacion razonable.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre ofras
cuestiones, ef alcance y el momenta de realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquler deficlencia significativa del control interno gue
identificamos en el transcurso de nuestra auditorla.

(Continua)
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Otras cuestiones

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020, fueroh auditados por ofros contadores

publicos con fecha 18 de febrero de 2021, emitieron su opinién sobre los estados financleros sin
salvedades.

-

PKF México, S. C.
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Ciudad de México a 11 de febrero de 2022.

=
|

g 488




sezuBUlL A @Bﬁga [EIBUSE) J0J980 _Em%
Lt 2010/ D J2QoXs3 ZIO SNSar "33 SRIEUO L IUBA oD
% ~ < N < ()n\m.m %
@h ~t -y .

eurqobrAGUO MMM/ 189 UNIORILIOM 1SS SSIBINSUCT §2pod apuop oS [

uRqosns o] anb soAgseNp SO| ap pEpiEqesUndsal B ofeq UORENSUIPY op ofosucy [ Jod sopeqode Utten) sefelausl saoueleq sajuasaud 507

. ‘ssjqealide segesiaIpe

£ sopebie) sauopisodsp sB B £ serspueuy seagopid seues e oBede UO UoRN[EA A L0EZIEE] 35 SS{END SB "EPELOISUDW BIIE BU0H; B BISEY JEING0 ] BISIOUBUL] PEPROCS B iod sepenyoae saucioelodo se| sEpeligad SS0PURIUCOLR
"3jUsSISLI00 RIAURW op sopeside "auonebilqe A RIeusE RousAesqo op eindod oupD A ouoyy op A5 8190 1 S §LL A gLL ‘23 | Sofoly so| Jod 03Sandsip of US GIUSWERUY LOD 'SBI0E/ 8P A BUEOUEY [RUODSN LiIgIsrIoD B Jod
SopQIe "RINY BISIDUBLL upRbEm] op SOWSIUERIC A SELEILNWOS SEISIOUBUIS SSREPRN0S ‘SRl g SRISOURUL] $PEPSINOg Rikd PRPIIGEILCS 5P SOUSIT) SOI UDD PEPILLOIU0Y BP UCLINULIGS 95 ‘So|RIsUsl seourieq sepuesaid 50T,

BANEQ] OU SEUZ BAIRIOUNLS RIGUEBLIL 9D URNSSNW aS SOISIJUBUY Sopejse sejussald sof ue usoamede anb sopdeouos so

"SOISRIUERMY SONELSs SOjEs ap apeibai eled uBtLg) ‘uruedwooe as onb seuojeieRE SEIOU SET]

WSUGIL ap 59 cps|gno efEjusaind s A

Fa] op seuomisodsi se| ap RISOJOROIBW B € ORIBIIE Op ‘esluaeAToadsel ‘GR2 01 $ A §6.2°64 208 Sa 0Z0Z A LT0Z 9P SIGUSII 8P LE |e sepuenbe. SupgIpans solisel RiBd SSAUaASI] SSUGIOBILES SEY 3p OJUoW I3,
0202 A 1202 UL DO0'GE4 99 59 w0ty ook eyded |13

Sit'e €LY . onstBa) op seuend SR0
BOE'S 665" EpouDA BIBUED
3P SOLEAUSH SOPEIGOD OU sopebusrsp sesersiu]
[:741T [k 1z usjIe ap SEUSNY
LR} 128'56) 1 YOL'BLL Lzg'sel 4 Onjoe jERElo |
[>r 4 Husbupuod onsed A osruosdwon
55611 G296
LY g5 €L sOAgoR SEAQ
gs €g 2% SAJUSUBALIS] SOUDISIaNLE
5911 #LHE 28 ojeu ‘pdinbe £ ouemaoN
0P 0l oL SGIAU 'SOpEOipripE SeUSIg
£28'e B0ET [ RIG0D Jod SEJUSRD SBAD
989'7eL SLityl B8U 'OYPesD &P RIS)Ed 8P ElaL,
Zsl'vz 622 SAE) 1Eades @R FOL .
[CEYETA) (G5 2 sopEpes sobsey 2red Bajueasid upcBLLSy
fevTes) Gev'68) SREFWRTR JoUga SEH'CPL 009°25) 9 CUPSO S BISHED SP EI0L
pob'2E 11} 941 Endes ep sojuswane soimny ered sauojppelcdy
oo'oy 000a% [epos fendes BGL'0L 662'6
:18 SIGEINGD [EqIdeD
FANE 2 ooe'e GUINSURS 9 SOIPRID
2EG TS £26 291 ongsed o f101 z80'e 5659 SHEIALIOS SOUPRIS
IEDIDUSA 0ID2I0 SP BISED
28 296 FAR scpesjduwe S| B seRpeueg
- ar 18 FepIgn et ue seopelegeq sof ap uplosdioiued $eacel 10821
Z€6'L WAE 13 sopedioiiie SalGas £ SORLAIP SOEPRID
e 128 <Gl SOSIBAID SRIOPEUTY ¥ar FIY 2PUAINA B B SORpRID
0£9°L8 ¥SL'06 OWINSUCD 3P SOUPRAIS
75448 |00°LgL 295'05 690'sS ESRIIEUI0D SOUPUG
‘SJuEbia OTPGID 9P RISUET
[ SPLFEL sozed e sopsodsg
[0 098's¥ $ eyeIpawL| pepmRERe op solsedad G285 1L8e g Tepofou eled SOy
122 BUGIPRS UGRTCeD 8SL'VE 0I5YE $ v SepeplIEUCdsIq
{1ouap} ajqewes [endes A oaised ooy
iz Z4 B 7054 T ]
ap HOURPIP 3P IE Y ap SIUIBIND OB 1§ I
{sosed ep sai

2/ANUBIAY UQBNIS 5P SOPEIST
‘@4 SADIP VS ssudxelesd T

AR BB PR AEAEFEFEBEPE R P RPRPEREREDDEPR



He dEdEEdbdddddgbidddddsdaddaBEEEY

J. P. Sofiexpress, 8. A.de C.V.S.F. P,
Estados de resultados
{Miles de pesos)

Por los afios terminados
el 31 de diciembre

Nota 2021 2020
Ingresos por intereses 22 $ 31,965 30,944
Gastos por intereses 22 (5,922) (7,889)
Margen Financiero 22 26,043 23,055
Estimacian preventiva para riesgos crediticios 266 1,545
Margen Financiero ajustado por riesgos crediticios 28777 21,510
Gastos de administracion y promocién 28,070 24,881
Utilidad (pérdida} de operacidn (2,293) (3,371)
Otros ingresos (gastos), neto 2,962 (2,169)
Resultado integral de financiamiento
Comisiones y tarifas pagadas (670) (397)
Comisiones y tarifas cobradas 3,753 3,634
Resultado integral de financiamiento, neto 3,083 3,237
Utilidad {pérdida}, neta $ 3,752 (2,303)

Las notas aclaratorlas que se acompafian, Jorman parte integrante de estos estados financieros.

Los conceptos que aparecen en [os presentes estados financieros se muestran de manera enunciativa més no limitativa,
“Los presentes estados de resultados, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades
Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural, emitidos
por la Comisién Nacional Bancarla y de Valores, con fundamento en fo dispuesto por los Articulos 117, 118 y 119 Bis 4
de la Ley de Ahorra v Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistonte,
encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad Financiera Popular hasta ia fecha arriba
menciohada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabitidad de los

diractivos que lo suscriben®
El sitio donde podra consultarse esta informacién es: http:/fiwww.cnbv.gob.mx

C.P. Yeni TorréﬁMonares L.A.E. Jesus Ortiz Escobat C.P. Jgfge Sorrea Correa

Contabilidad y
inanzas

Contador General Director General
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J.P. Sofiexpress, 8. A.de C, V. §,F, P.
Estadoes de cambios en el capital contable
(Miles de pesos)

Afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Aportaciones

para futuros Total del
Capital aumentos de Resultados capital

Nota social capital acumulados contable
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 40,000 15,0600 (30,945) 24,055
Pérdida neta 19{) - 2400 (2,303) 97
Saldos al 31 de diciembre de 2020 40,000 17,400 (33,248) 24,152
Utilidad neta 19(b}) - - 3,752 3,752
Saldos al 31 de diciembre de 2021 $ 40,000 17,400 (26,496) 27,904

Las notas aclaratorias que se acomparian, forman parte integrante de estos estados financieros.
Los conceptos que aparecen en los presentes estados financieros se muestran de manera enunciativa mas no limitativa,

“Los presentes astados de cambios en el capital contable, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
Saciedades Financieras Populares, Sccledades Financiaras Comunitarias vy Organismos de Integracion Financiera Rural, emitidos por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Artlculos 117, 118 y 119 Bis 4 de la Ley de Aharro y
Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistents, encontrandose reflejadas las operaciones
efectuadas por la Sociedad Financiera Popular hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas
practicas financieras vy a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de camblos en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracidn bajo Ia responsabiiidad de
las directivos que lo suscriben”

El sitlo donde podra consultarae esta Informacidn es: hitp:/fwww.cnby.gob.mx

Qﬁ&( wSﬂ:b% D\kﬁ —— ——— %«m\

C.P. Yeni Torrel Monares L.A.E. Jesus Ortiz Escobar C.P. Jo
Contador Genaeral Director General Diregtor de Cogtabilidad y




J. P, Sofiexpress, 5. A.de C.V. 5. F.P.
Estados de flujos da efectivo
(Miles de pesos})

HHBYd
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Por los afios terminados
ﬁ al 31 de diciembre de
LS 2021 2020
ﬂ Actividades de operacion:
Utilldad (pérdida) neta 3 3,752 (2,303)
. Partidas relacionadas con actividades de inverslén:
ﬂ Participacién da los trabajadores en la utiidad A17 -
Depreciacion y amortizacion 768 723
ﬁ Utilidad en venta de equipo de transporte 18 -
o Subtotal 4,953 {1,580)
it i
= Cambio en inversidn y valores 5,408 13,875
Cartera de crédito (15,049} (3,658)
Otras cuentas par cobrar 615 393
Bienes adjudicados hefos 1,771 (1,223)
Camblo sh caplacién tradicional - 5,096
Otros actlvos (107) -
Pravisiones - (%,890)
Depésltos de exigibllidad inmediata - -
Depositos a plazos - -
Acraedores diversos - (282)
Beneficios a los empleadas 142
Créditos diferidos y cobros an'* 778 -
Fiujos netos de efectivo de actividades de operacidn (1,488) 10,734
Actividades de inversidn:
Adquisiciones de mobiliario y equipo {717) (861)
Recursos provenlentes de ia venta de equipo de transports (18) -
Flujos netos de efectivo de actividades de inversidn {733} (561)
Actividades de financlamiento - Cobros por emisidn de acclonas - 2,400
Incremento neto de efectivo y aquivalentes de efectivo {2,221} 12,573
Efectivo y equivalentes de efeciiva:
Al principlo del afio 24,758 12,185
Alfin del afic $ 22,537 24,768

l.as notas aclaratorias que se acomparian, forman parte integrante de estos estados financieros,

Los conceptos que aparecen en los presentes estados financieras se muestran da manera anunciativa rmés no
limitativa.

“Los prasenies estados de flujo de efective, se formularon de conformidad con los Criterios da Contabilidad para
Saciedades Financieras Popularas, Socledades Financleras Comunitarias y Crganlsmos de Integracién Financlera
Rural, emitldos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articules
147, 118 y 119 Bls 4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancla general y cbligatoria, aplicades de
manara conslstenta, encontréndose reflejadas las operaclones efactuadas por la Sociedad Financiera Popular hasta
la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas fi nancieras yalas
disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprabados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que o suscriben®

El sltio donde podra consultarse esta Informacion es: hitp:/fiwww.cnbv.gob mx

e Oy e b

L.A.E. Jesus Orliz Escabar C.P. Joige Cor a Correa
Contador General Director General
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J. P. Sofiexpress, S.A. de C.V.S.F. P.
Notas a los estados financieros
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

{Miles de pesos)

Nota 1 - Actividad de la Compaiiia

Ei domicilio de la oficina de la Compaiila esta ubicado en Avenida Ocampo nGmero 51, Colonia
Centro, Maravatio, Michoacdn, y cuenta con 17 sucursales en los estados de Michoacan,
Guanajuato, Querétaro, Aguascalientes, Jalisco, Morelos y Nayarit,

La principal actividad de la Compaiiia es la prestacion de servicios financieros en términos de la
Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), apoyando &l financiamiento de personas fisicas y
morales que cumpilan con los requisitos establecidos en las politicas de la Compariia, mediante
la captacién de recursos provenientes de sus clientes o de los instrumentos de captacion
autorizados de conformidad con el oficio 311-112242/2014 emitide por la Comisidn Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) el 9 de abril de 2014,

Las actividades autorizadas para la Compafiia que opera en el Nivel |, de conformidad con el
articulo 36 de la LACP y el articulo 23 de tas Disposiclones san las siguientes:

a) Recibir depdsitos de dinero a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en dias preestablecidos
y retirables con previo aviso.

b) Reclbir préstamos y créditos de instituciones de crédito nacionales o extranjeras,

fideicomisas publicos y organismos e instituciones financieras internacionales, de sus
proveedores hacionales y extranjeros,

c) Expediry operar tarjetas de débito y tarjetas recargables.

d) Redcibir créditos de kas Federaciones a las que se encuentren afiliadas.

e) Otorgar su garantia en términos del ariiculo 92 de fa LACP.

f) Oturgar préstamos o créditos a sus dlientes a un plazo maximo de 60 meses.
g) Otorgar créditos o préstamos de cardcter laboral a sus trabajadores.

h) Oftorgar a entidades afiiadas y no afiliadas que supervise de manera auxiliar a su Federacién,
préstamo de liquidez, debiendo sujetarse a los limites y condiciones que mediante
disposiciones de caracier general establezca la CNBV.

1)  Descontar, dar en garantia o negociar titulos de crédito, y afectar los derechos provenientes
de los contratos de financlamiento que realicen con sus clientes, en términos de lo dispuesto
por et Articulo 25 Bis 2 de la LACP.

J)  Constituir depdsitos a la vista o a plazo en instituciones de crédito.

k) Realiza inversiones en valores.

{Continaa)
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J. P. Soflexpress, 5.A.de C.V.8.F. P
Notas a los estados financieros
Por los afios terminados e} 31 de diciembre de 2021 y 2020

{Miles de pesos)

Recibir o emitir 6rdenes de pago y transferencia en moneda nacional.

Fungir como receptor de pago de servicias por cuenta de terceros, siempre que lo anterior
no implique para la Compaiila Financiera Popular ia aceptacién de obligaciones diractas o
contingentes.

Realizar la compra - venta de divisas en ventanilla por cuenta de terceros.

Distribuir seguros que formalicen a través de contratos de adhesion, por cuenta de alguna
institucién de seguros o Sociedad mutuslista de seguros, debidamente autorizadas de
conformidad con la Ley General de Institucicnes y Sociedad Mutualistas de Seguros v
sujetandose a lo establecido en el articulo 41 de dicha Ley.,

Realizar inversiones en el capital social de ta Federacién a |a que se encuentren afiliadas.

Realizar inversiones en acciones de administradoras de fondos para el retiro y Sociedades
de inversion especializadas en fondos para el retiro, previa autorizacion de la Comisién.

Ofrecer y distribuir, entre sus socios 0 clientes, las acciones de las sociedades de inversitn
especializadas en fondos para e retiro,

Lievar a cabo la distribucién y pago de productos, servicios vy programas, todos ellos
gubernamentales.

Celebrar como amendatarias, contratos de arrendamiento financiero sobre equipos de
cdmputo, transporte y demds que sean necesarios para el cumplimiento de su objeto social,
y adquirir log blenes que sean objeto de tales contratos.

Celebrar contratos de arrendamiento sobre bienes muebles e Inmuebles para la
consecucién de su obieto.

Realizar inversiones permanentes en otras sociedades, siempre y cuando les presten
servicios auxiliares, complementarios o de tipo inmobiliario.

Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacion de su objeto y
enajenarlos cuando corresponda.

Recibir donativos.
Aceptar mandatos y comisionaes de entidades financieras, relacionados con su objeto,

Las demas operaciones necesarias para la realizacian de su objeto social.

{Continiia)
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J. P. Sofiexpress, 8. A.de C.V.S.F. P.
Notas a los estados firancieros

{Miles de pesos)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los activos totales de la Compaiila ascienden a $195,827 y
$178,704, por lo que su nivel prudencial corresponde a activos netos de sus correspondientes
depreciaciones y estimaciones, sean inferiores o iguales al equivalente en pesos a $50,000,000
{cincuenta millones) UDIS, pero superiores al equivalente en pesos de $15,000,000 (quince
millones) UDIS de conformidad con o dispuesto en las disposiciones de referencia como se
muestra a continuacidn:

2021 2020
Valor de la UDI 7.108233 6.605597
Total activos 195,827 178,704
Activos convertidos UDIS 27,549 27,053
Limite Regulacién Prudencial 15,000 15,000

Nota 2 ~ Autorizacién y bases de presentacidn-
Autorizacion-

El 11 de febrero de 2022, el L.A.E. Jesus Ortiz Escobar, Director General, autarizé la emisién de
los estados financieros adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) v los estatutos de J. P,
Softexpress, S. A. de C. V. S. F. P., los accionistas tienen facultades para modificar los estados
financieros despuds de su emisidn. Los estados financieros se someteran a la aprobacion de la
proxima Asamblea de Accionistas

La CNBV, dentro de sus facultades de inspeccion y vigilancia, al revisar los estados financieros
pueden ordenar las modificaciones 0 correcciones que a su juicio considere necesarias para su
publicacion,

Bases de presentacién-

a) Deciaracién de cumplimiento
Los estados financieros adjuntos, han sido preparados, con base en los criterios contables por
la Comisién Nacional Bancarla y de Valores mediante sus Disposiciones a Sociedades
Financieras Populares. Dichos criterios difieren de las Normas de informacidn Financiera
Mexicanas.

b} Estimaciones
La preparacion de los estados financieros requiere gue la Administracion efectiie estimacionss y
suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacién de activos

y pasivos contingentes a ia fecha de los estados financieros, asi como los importes registrados
de ingresos y gastos durante el ejercicio.

{Contintia)




CHHEEHHdUEUOOHUUEHOROOUUUdd0dUggny

8

J. P. Sofiexpress, 8. A.de C. V. S.F.P.
Notas a los estados financieros

{Miles da pesos)

Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones,
¢) Reglas particulares

Setie A. Criterios relativos al esquema general de la contabilidad para Sociedades Financieras
Populares.

A-1, Esquema basico del conjunto de criterios contables aplicables a instituciones de crédito.
A-2. Aplicacién de normas particulares.

A-3. Aplicacion de normas generales,

A-3. Aplicacion supletoria a los criterios de contabilidad.

Serie B. Criterios relativos a los conceptos que integran los estados financieros.

B-1. Disponibilidades.

B-2. Inversiones en valores.

B-3. Reporios.

B-4. Cartera de crédito.

B-5. Bienes adiudicados.

B-6. Avales.

B-7. Custodia y administracién de bienes.
B-8. Fideicomisos.

Serie C. Criterios aplicables a conceptos especificos.

C-1. Reconocimiento y baja de activos financieros,
C-2, Partes relacionadas.

Serie D. Criterios relativos a los estados financieros basicos.

D-1. Balance general,

D-2. Estado de resuitados.

D-3. Estado de variaciones en el capital contable.
D-4. Estado de flujos de efectivo,

Supletoriedad de la Norma de Informacién Financiera Mexicanas.

De confarmidad con lo establecido en el criterio A-1 “Esquema bésico del conjunto de criterios
de contabilidad aplicables a Sociedades Financieras Comunitarias”, observaran, hasta en tanto
no exista pronunciamiento expreso por parie de la Comisién, las reglas contenidas en los
boletines de las Serie B, C y D o de las NIF gue se modifiquen, de las Normas de Informacién
Financiera, se datallan en la hoja siguiente:

(Continta)
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Serle NIF B "Normas aplicables a los estados financieros en su conjunto”

Cambios contables y correcciones de erroras 8-1
Adquisiclones de negocios B-7
Estados financieros consolidados o combinados B-8
Informacion financiera a fechas intermedias B-9
Efectos de |a inflacién B-10
Hechos posteriores a la fecha de los estados financieras B-13

Serie NIF C "Normas aplicables a conceptos especificos de los estados financieros”

Cuentas por cobrar Cc-3
Pagos anticipados C-5
Propledad, planta y equipo C-6
Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras

inversiones permanentes C-7
Activos intangibles C-8
Pasivo, provisiones, activos, pasivos contingentes y compromisos c-9
Capital contable C-11
Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo
y de capital. c-12
Deterioro en el valor de los activos de larga duracidn y su disposicion. C-15
Obligaciones asociadas con el retiro de propiedades, planta y equipo C-18
Acuerdos con control conjunto C-21

Serle NIF D "Normas aplicables a problemas de determinacién de resultados”

Beneficios a los empleados D-3
Arrendamientos D-5
Capitalizacién del resultado integral del financiamiento D-6

C-3 Cuentas por cobrar

Para efectos del Boletin C-3, no deberdn Incluirse las cuentas por cobrar derivadas de las
operaclones a que se refieren los criterios B-3 “Reportos” y B-4 “Cartera de crédito”, emitidos por
la CNBV, asl cotno las provenientes de operagiones de arrendamiento operativo sefialadas en
los parrafos 50 a 53 del presente criterio, ya que las normas de reconocimiento, valuacion,
presentacion, y revelacion aplicables se encuentran contempladas en fos mismos.

Estimacidn por irrecuperabilidad o dificil cobro

La estimacion por irrecuperabitidad o dificil cobro correspondiente a partidas directamente
relacionadas con la cartera de crédito tales como gastos de juicio, se determinara aplicando el
mismo porcentaje de riesgo asighado para el crédito asociado, conforme a lo establecido en el
criterio B-4.,

{Continua)
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Por los préstamos que otorguen las entidades a sus funcionarios y empleados, asi como por
aquefias cuentas por cobrar distintas a las indicadas en el parrafo anterior y a las relativas a
deudores identificados cuyo vencimiento se pacte desde su origen a un plazo mayor de 90 dias
naturales, debaran crear, en su caso, una estimacion que refleje su grado de irrecuperabilidad.

Dicha estimacion debera obtenerse sfectuando un estudio que sirva de base para determinar los
diferentes eventos futuros cuantificables que pudietan afectar ef importe de esas cuentas por
cobrar, mostrando de esa manera, el valor de recuperacién estimado de i0s derechos exigibles,

Respecto de las operaciones con documentos de cobro inmediato no cobrados a que se refiere
el criterio B-1 "Disponibilidades”, a los 15 dias naturales siguientes a partir de la fecha en gue se
hayan traspasado como deudores diversos, estas se clasificaran como adeudos vencidos y se
debera constituir simultdneamente su estimacién por el importe total de las mismas.

La estimacion de las cuentas por cobrar que no estén comprendidas en los 2 parrafos anteriores
y primer parrafo de Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro, debera constituirse por el
importe total del adeudo de acuerdo a los siguientes plazos:

a) Alos 60 dias naturales siguientes a su reconocimiento Iniclal, cuando correspondan a
deudores no identificados, y

b) A los 90 dias naturales siguientes a su reconocimiento inicial, cuando correspondan a
deudores identificados,

No se constituira estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro en los siguientes casos:

a) Saldos a favor de impuestos;
b} Impuesto al valor agregado acreditable, y
¢) Cuentas liquidadoras.

C-9 Pasivo, provisiones y pasivos contingentes y compromisos

Para efectos del Boletin C-9, no se incluyen los pasivos relativos a las operaciones a que se
refieren los criterios B-3 y B-4, ya que estos se encuentran contemplados en dichos criterios.

Asi mismo, no sera aplicable lo establecido en el Boletin C-9 para la determinacion de los avales
otorgados, en cuyo caso se estara a lo indicado en e criterio B-6 “Avales”.

Captacidn tradicional

Los pasivos provenientes de la captacion tradicional se registraran temando como hase al valor
contractual de la obligacién, reconociendo los intereses devengados directamente en los
resultados del ejercicio como un gasio por intereses.

D-3 Beneficios a los empleados

El pasivo generado por beneficios a los empleados se presentara en el balance general dentro

del rubro otras cuentas por pagar.
{Continda)
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Adicionalmente, mediante notas a los estados financieros se deberé revelar:

La forma en que la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) fue determinada,
explicando las bases utilizadas para su calculo.

D-4 impuestos a la utilidad

Para el caso de los impuestos a la uiilidad causados, se revelard mediante notas a los estados
financiercs la forma en ia que estos fueron determinados, explicando las bases utilizadas para
su céleulo,

Respecto a la revelacitn requerida en la NIF D-4 sobre los conceptos de diferencias temporales
adicionalmente se deberan revelar las relacionadas con el margen financiero y con las principales
operaciones de las entidades, por ejemplo se deberd mencionar a las originadas por la
estimacion preventiva para riesgos y por la valuacion de acciones.

d) Moeneda funcional y de informe

Los estados financieros antes mencionados se presentan en moneda de informe miles de pesos
mexicanos.

Para propdsitos de revelacion en las notas a los estados financieros, cuando se hace referencia
a pesos 0 "$”, se trata de miles de pesos mexicanos.

Nota 3 - Resumen de politicas de contabilidad significativas

A continuacion se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han sido
aplicadas consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo
contrario.

Las NIF requieren el uso de ciertas estimaciones contables en la preparacién de estados
financleros. Asimismo, requieren que la Administracion ejerza su juicio para definir las politicas
de contabilidad que aplicara la Compafiia.

a) Efectos de la inflacién en la informacién financiera

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 "Efectos de Ia inflacidn”, a partir del 1 de enero de
2008, la economia mexXicana se encuentra en un entorno no inflacionaric al mantsner una
inflacién acumulada de los Ulimos tres afios inferior al 26% limite maximo para definir que una
economia debe considerarse como no inflacionaria, por lo tanto, desde esa fecha se suspendié
el reconocimiento de los efectos de ta infiacién en la informacion financiera, Consecuentemente,
las cifras al 31 de diciembre de 2021 de los estados financieros adjuntos, se presentan en miles
de pesos histéricos.

{Continta)
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A continuacion, se presentan los porcentajes de la inflacion, segun se indica:

inflacién
31 de diciembre de INPC Del afio Acumulada
2021 117.308 7.35% 11.92%
2020 109.271 3.15% 10.81%
2019 105,934 2.83% 15.10%

b)  Disponibilidades-

Las disponibilidades incluye saldos de caja, depdsitos bancarios asl como otras disponibilidades
integradas por documentos de cobro inmediato.

Las disponibilidades se reconocen inicialmente a su valor razonable. Los rendimientos que
generan las disponibilidades se reconocen en resultados conforme se devengan en el rubro de
“Ingresos por intereses”.

c) Inversiones en valores

Las inversiones en valores incluyen titulos bancarios y ofros titulos de deuda, y se clasifican de
acuerdo con la intencién de uso que la Compafia les asigna al momento de su adquisicién en
"titulos para negociar”, “disponibles para la venta” o “titulos conservados al vencimiento”,

Los titulos para negociar son aquellos que la Compafifa adquiere con la intencién de enajenarlos,
obteniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones
de compraventa en el corto plazo, gue con los mismos realicen como participantes an el mercado.
Inicialmente se registran a su valor razonable el cual incluys, en su caso, el descuento o
sobreprecio. Los costos de transaccion por la adquisicidon de los titulos para negociar se
reconocen en los resultados del ejercicio, y los que corresponden a titulos disponibles para la
venta se raconocen come parte de la inversion. Los titulos conservados al venclmiento, son
aquellos titulos de deuda, cuyos pagos son fijos o determinables y con vencimiento fijo, respecto
a los cuales la entidad tiens tanto la intencién como la capacidad de conservar hasta su
vencimianto. Los intereses se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan.

Los tltulos para negociar v los titulos disponibles para la venta se valian a su valor razenable. El
valor razonable es la cantidad por la que pueds intercambiarse un instrumento financiera, entre
partes interesadas y dispuestas, en una transaccidn libre de influencias. Los ajustes resultantes
de las variaciones de estas categorfas se reconocen directamente en los resultados del ejercicio

o en el capital contable, segun se trate de titulos para negociar o disponibilidades para la venta,
respectivaments.

Los titulos conservados a vencimiento se vallian a su costo amortizado, lo cual implica que la
amortizacién del premio o descuento, asf como de los costos de transaccidn, formaran parte de
los intereses devengados.

{ContinGa)
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d) Cartera de crédito
Politicas y procedimientos para otorgamiento, cesion, control y recuperacion de créditos

El proceso de gestion crediticia estd documentado en el “Manual de crédito”-aprobado por el
Consejo de Administracidn, cuya observancia es de caracter general por lo que resta al control
administrative de la cartera. En dicho manual se establecen las politicas y procedimientos
tendientes a evaluar las diferentes etapas del proceso crediticio a través del analisis del perfil del
acreditado seguimiento del crédito, a fin de garantizar el valor maximo esperado de recuperacion.

L.as politicas para el otorgamiento, cesién v control de créditos con que cuenta la Compaiia,
contemplan principalmente lo siguiente:

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el andlisis de la situacién financiera det
acreditado y las demds caracteristicas generales que establece la Ley, los manuales y politicas
internas. La Compafila otorga créditos al consumo vy comerciales,

En el proceso de otorgamiento de crédito, se integra un expediente con el objeto de identificar al
solicitante como medida de control, verificar la documentacién obtenida contra la informacion
proporcionada en la solicitud de crédito, de acuerde con esto, la Compafiia evallia la capacidad
de pago por parte del solicitante, mediante un andlisis de sus ingresos y egresos, apoyado con
ia obtencién de un reporte en sociedades de informacion crediticia.

La Compariia a través de su departamento de cobranza gestiona la recuperacion de jos créditos
otorgados, ademas de contar con politicas de cobranza preventiva, con la finalidad de mantener
al cliente informado sobre los futuros pagos de sus créditos oforgados. Adicionalmente, conforme
a sus politicas, el gerente de sucursal da seguimiento a la cobranza hasta el proceso judicial,
con apoyo del area juridica de la Compaiiia suando los casos lo ameritan.,

L.a Compafiia no realiza cesiones de cartera.

Polfticas y procedimientos para determinar conceniracionas de riesgo de crédito

De conformidad con las disposiciones de cardcter general aplicables a la Compariia en relacién
con la diversificacion de riesgos en la realizacién de operaciones activas y pasivas, la Compaiiia
mantiene las siguientes operaciones de riesgo crediticio:

La Compartia tendra que identificar los créditos que representen un riesgo comin en términos
de lo pravisto en el Articulo 97 Bis de las Disposiciones, debido a que la suma de los veinte
créditos con mayor saldo insoluto represente mas del 10 por ciento de la cartera total de la
sociedad y se tenga por lo menos un crédito mayor al 3.5% del capital neto.

Los financiamientos que se otorguen a los clientes no excederan del 5% del capital neto
tratandose de personas fisicas y del 7% tratandose de personas morales,

La Comparifa diversificara el riesgo en mas acreditados como sea posible asl como una
clasificacién de cada producto en porcentajes de creclmiento de créditos.

{Continua)
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Concentracién en pocos clientes: No debera cohcentrar sus recursos en unas pocas personas,
debido al alto riesgo que esto ocasionaria, en el hipotético caso de que estos clientes, por
diversos motivos, no puedan pagar su deuda,

Concentracion en empresas: La concentracion de la cartera de créditos en una sola empresa es
también altamente riesgosa, porque si la institucién se ve afectada por una seria crisis
econémico-financlera si se produce la renuncia o despido masivo de trabajadores de la institucion.

Concentracion de una o pocas actividades econdmicas: La concentracién da los recursos
crediticios en una o en muy pocas actividades econdmicas, es sumamente riesgosa asto debido
a una probable situacién adversa dentro del pals o alguna situacion de mercado depresivo que
pudiera generar problemas de liquidez v cierre de negocios, entre otros factores.

Los financlamientos que se oforguen a los clientes no excederan del 5% del capital neto
traténdose de personas fisicas y del 7% tratdndose de personas morales.

La Compafiia diversificara el riesgo en méas acreditados como sea posible asi como una
clasificacion de cada producto en porcenitajes de crecimianto de créditos:

Concentracion en pocos clientes: No deberé concentrar sus recursos en unas pocas personas,
debido al alto riesgo que esto ocasionaria, en el hipotético caso de que estos clientes, por
diversos motivos, no puedan pagar su deuda.

Concentracion en empresas: La concentracién de la cartera de créditos en una sola empresa es
también altamente riesgosa, porque si la institucion se ve afectada por una seria crisis
econdmico-financiera si se produce {a renuncia o despido masivo de trabajadores de la institucién.

Concentracion de una o pocas actividades econdémicas: La concentracion de los recursos
crediticics en una o en muy pocas actividades econémicas, es sumamente riesgosa esto debido
a una probable situacién adversa dentro del pals o alguna situacién de mercado deprasivo que
pudiera generar prohlemas de liquidez y cierre de negocios, entre otros factores.

Cartera de crédito vigente

Representa el saldo inscluto e inclusive los intereses devengados no cobrados sobre los créditos
gue se encuentran al corriente en sus pages o con atraso menor a 30 y 90 dlas dependiendo del
tipo de crédito respecto de su Ultimo pago.

Cartera de crédito vencida
Los saldos insolutos de los créditos e intereses se clasifican como vencidos de acuerdo con los
ctiterios que se muestran a continuacidn:

Adeudos por créditos con pago (inico de principal e intereses al vencimiento y presenten 30 a
mas dias naturales de vencidos.

Adeudos de refieren a créditos con pago tnico de principal al vencimiento y con pagos periédicos
de intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencido ef pago de intereses respactivo, o
bien 30 o mas dfas naturales de vencido el principal.

(Contintia)
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Adeudos por créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses, incluyendo fos
créditos a la vivienda y presenten 90 o0 més dias naturales de vencidos, y adicionalmente;

Se clasifica un crédito como vencido cuando tiene conocimiento de que el acreditado es
declarado en concurso mercantil. Se considera cartera vigente aquellos créditos vencidos en los
que se liquiden totalmente los saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros), v
aquellos créditos reestructurados o renovados que cumplan con el pago sostenido del crédito.

En el momento en que el crédito es traspasado a cartera vigente, los intereses devengados
registrados en cuentas de orden se reconocen en resultados,

Se considera que existe evidencia de pago sostenido, cuando se liquidan sin retraso y en su
totalidad, tres pagos consecutivos.

Se regresan a cartera vigente, aguellos créditos vencidos en los que se liquidan totalmente los
saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o, que, siendo créditos
reestructurados o renovados, cumplen con el page sostenido del crédito.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacién cuando se
determina la imposibilidad practica de recuperacion, los intereses ordinarios devengados no
cobrados considerados coma cartera vencida, se reservan en su totalidad.

Las comisiones cobradas por el oforgamiento del crédito se registran como crédito el cual se
amartiza contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el métoda de
linea recta durante ia vida del crédito.

&) Estimacidn preventiva para riesgos crediticios

La Compafiia califica y constituye las estimaciones preventivas para riesgos crediticios
cotrespondientes a su cartera crediticia de conformidad con la metodologia establecida en los
apartados contenidos en el Anexo D de las Disposiciones acorde con el tipo de crédito que
corresponda.

Deberan clasificar la totalidad de su cartera crediticia, en funcién del ntimero de dias de retraso
o mora franscurridos a partir del dia de la primera amortizacién del crédito que no haya sido
cubierta por el acreditado a la fecha de la calificacién,

La Compafiia califica y constituye las estimaciones preventivas correspondientes a su cartera
crediticia, con cifras al Uitimo dia de cada mes calendario, gjustandose al procedimiento que se
muestra a continuacién:

- Cartera ai consumo:

Por cada estrato, deberan mantenerse y, @n sU caso, constituir las estimaciones preventivas que
resulten de aplicar al importe total de su cartera crediticia de consumo, incluyendo los ingresas
que generen los porcentajes de provisionamiento.

(Continna)
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Dias de mora Tipo | Tipo 1l (Zona
marginada)
% Estimaciones preventivas
0 1 1
1af 4 1
8a30 15 4
3Ma6o 30 30
61290 50 60
91a120 75 80
121 a 180 90 Q0
181 0 més 100 100

Se entendera por cartera tipo II, a los créditos otorgados a personas que residen en una zona

marginada.

Tratdndose de créditos al consumo que cuenten con garantias hipotecarias debidamente
registradas a nombre de la Entidad, para calificar y constituir las estimaciones preventivas
correspondientes, se aplicara el procedimiento establecido en Apartado Il del presente Anexo.

- Cartera crediticia comercial:

Por cada estrato, deberan mantenerse y, en su caso, constituir las estimaciones preventivas que
resulten de aplicar al importe total de su cartera crediticia comercial, incluyendo los intereses que
generan los porcentajes de provisionalmente.

Dfas de mora Cartera | Cartera |l
% Estimaciones preventivas

0 0.5 10
1a30 2.5 10
31a60 15 30
61a90 30 40
91a120 40 50
121 a 150 80 70
151 a 180 75 95
181 a210 85 100
211 a 240 95 100
240 o mas 100 100

Deberan clasificar su cartera crediticia conforme a lo que se muestra en la hoja siguiente,

(Continga)
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. Cartera 1, la cartera crediticia que no ha sldo sujeta de una restructuracion como resultado
del emproblemamientc de la misma.

) Cartera 2, fratdndose de créditos que han sido reestructurados con motive del
emproblemamiento de la cartera, se provisionaran utilizando los porcentajes de la coiumna
que se identifica como "Cartera 2",

En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intereses devengados no
cobrados, registrados en balance, de créditos que estén en cartera vencida.

- Cartera crediticia de vivienda:

Las Entidades deberéan calificar y constituir las estimaciones preventivas correspondientes a su
cartera crediticia de vivienda, con cifras al tiltimo dia de cada mes calendario, sjustandose al
procedimiento siguiente

. Deberan clasificar {a totalidad de su cartera credificia de vivienda, en funcién del nimero
de dias de retraso o mora transcurridos a partir del dia de la primera amortizacién del
crédito, que no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de la calificacion, y

. Por cada estrato, deberdn mantenerse y, en su caso, constituir las estimaciones
preventivas que resulten de aplicar al importe total de su cartera crediticia de vivienda,
incluyendo los intereses que generan los porcentajes de provisionamiento que se indican
a continuacién:

% Estimaciones
Dias de mora Preventivas

¢ 0.35
1a30 1.05
31a60 2.45
61a90 8.75

91 a 120 17.50

121 a 150 33.25

151 a 180 34.30
181 a 1460 70
Mas de 1480 100

En todo caso, ef monto sujeto a la calificacién no debara incluir los infereses devengados no
cobrados, registrades en bhalance, de créditos que estén en cartera vencida.

Las Enfidades Unicamente podran constituir las estimaciones preventivas a que se refiers este
Apartado cuando cuenten con garantias hipotecarias debidamente registradas a su nombre,
respecto de los créditos de que se trate.

En aquellos créditos de vivienda que no cuenten con una garantia hipotecaria debidamente
registrada a nombre de la Entidad, para calificar y constituir las estimaciones preventivas
correspondientes deberan aplicar las tablas a que se refieren los Apartados | y H.

{ContinGia)
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f) Principales politicas relativas a reestructuras y renovaciones

La sociedad cuenta con politicas relativas a reesiructuras y renovaciones, en apego a las
Disposiciones, mismas que se resumen a continuacion:

Reestructuras-

La reestructuracion de créditos solamente puede otorgarse cuando exista una causa justificada
y después de haber agotado fodas y cada una de las alternativas anteriores, como resultado de
un proceso de negociacion. Es vafida siempre y cuando la fuente de pago sea claramente
establecida, pudiendo ser diferente a la originalmente presentada; asi como volver a evaluar la
capacidad de pago reai del acreditado ¢n base a sus negocios e ingresos actuales y evaluar las
garantias.

El cliente debe liguidar la totalidad de los intereses generados a la fecha de la reestructura.

Si se trata de un crédito con pago Unico se debe de cubrir el 20% del monto original del crédito
a la fecha de la reestructura.

Si se trata de un crédito con esquema de pagos periddicos de capital e intereses se deben cubrir
las tres amortizaciones siguientes de dicha reestructura.

Renovaciones-
Haber cubierto como minimo el 0% del monto original del crédito a la fecha de Ia Renovacitn
En caso de que el crédito este en mora se debe poner al corriente pagando capital e intereses

o) Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito se presentan a su valor de realizacion,
y representan entre otros conceptos, saldos a favor de impuestos y otros deudores.

La estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro de las cusentas por cobrar se constituye por el
importe total del adeudo, por los plazos de 60 dias, cuandc correspondan a deudores
ideniificados y 90 dias a deudores no identificados de acuerde a las normas particulares
mencionadas en la nota 2.

h)  Bienes adjudicados

Los bienes adjudicados se registran a su costo ¢ a su valor razonable deducido de los costos y
gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor.
Cuando el valor del activo que dio origen a la adjudicacion, neto de estimaciones, sea superior
al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconoce en los resultados del ejercicio, en al rubro
de “Otros ingresos (gastos) de fa operacién”; en caso contrarlo, el valor de este Gltimo se ajusta
al valor neto del activo.

{Contindia)
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En el momento en que se registra el bien adjudicado, el valor del activo que dio origen a la
adjudicacion,-asi como ia estimacién preventiva que se tenga constituica a esa fecha, se dan de
baja del balance genaral.

i) Mabiliario y equipo

El mobiliario y equipo se registra a su costo de adquisicién. La depreciacion se calouia por &l
método de linea recta, con base en las vidas Utiles, estimadas por la Administracién de la
Compaiiia.

Las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos de activos se& menciohan a
continuacién:

Tasas de
depreciacion
Equipo de transporte 25%
Mohiliario y equipa de oficina 10%
Equipo de computo 30%
Licencia sistemas 5%

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados cuando se
incurren,

Las ganancias o pérdidas derivadas de la disposicion de estos activos resultan de la diferencia

enfre el producto de la disposicion y su valor neto y se reconocen dentro del rubro de "Otros
ingresos {gastos) de la operacion”

i) Inversiones permanentes

Las inversiones permanente en las que no se tiene control, control conjunto, ni influencia
significativa para la toma de decisiones, se valtian a su costo de adguisicién,

Los dividendos provenientas de estas inversiones se reconocen en el estado de resultados
cuando se reciben salvo que correspondan a utilidades de periodos anteriores a la compra de la
inversidn, en cuyo caso se disminuyen de las inversiones permanentes.

k}  Otros activos

Represen los anticipos de bienes y servicios que estan por adquirirse o por recibirse auin no le
transfieren los beneficios y riesgos inherentes correspondientes, Estos se presentan como pagos
anticipados considerando el probable beneficio econémico future asociado con dichos
desembolsos. Al momento de reciblr los bienes o servicios, el importe de los anticipos se
reconoce como un gasto en el estado de resultado del periodo, 0 como un activo cuando se tiene
certeza de que el bien adquirido o los serviclos recibldos generaran beneficios econdmicos
futuros, tales como acfivos intangibles, depdsitos en garantfa, primas de seguros y otros activos.

(Continta)
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) Captacitn tradicional

El valor de uso se basa en los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando
una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado
sobre el valor temporal del dinero y los riesgos espacificos que puede tener en el activo o la
unidad generadora de efectivo.

m)}  Ingresos por intereses

El reconocimiento de los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en
valores, asi como de los intereses de la cartera de crédito, se realiza conforme se devengan. Se
consideran ingresos por intereses las comisiones cobradas por ¢l otorgamiento del crédito.

m Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)

Los impuestos a la utilidad vy la PTU causados en el afio se determinan conforme a las
disposiciones fiscales vigentes,

Los impuestos a la utilidad diferidos y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el método de
activas y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconocen
impuestos a la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras
atribuibles a las diferencias temporalas entre los valores reflsjados en los estados financieros de
los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, y en el caso de impuestos a la
utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y ofros créditos fiscales por recuperar. Los activos y
pasivos por impuestos a la utilidad y PTU diferidos se caiculan utilizando las tasas establecidas
en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los afios eh gue se estima
que se reverliran |as diferencias temporales.

E! efecto de cambios en las tasas fiscales sobre los impuestos a ta utilidad y PTU diferidos se
reconoce en fos resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

L.os impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados
del periodo.

0) Provisiones, pasivos y activos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando las obligaciones presentes ¢como resultado de un evento
pasado probablemente lleven a una salida de recursos sgondmicos v los montos se puedan
estimar con cierta fiabilidad. El tiempo o el monto de esa salida pueden aun ser inciertos. Una
obligacién presente surge de la presencia de algin compromiso legal p contractual que haya
resultado de eventos pasados, por ejemplo, controversias legales o contratos onerosos.

l.as provisiones se miden con base en el gasto estimado requerido para liquidar 1a obligacion
presente, a la luz de la evidencia mas confiable disponible a la fecha de reporte, Incluyendo los
riesgos e incettidumbres asociados con la obligacion actual. Cuando existe un grupo de
ohtigaciones similares, la posibllidad de que se requiera un egreso para liquidarlas, se mide en
conjunto como una sola clase de obligaciones. Las provisiones se descuentan a sus valores
presentes, en los casos an los que el valor en tiempo del dinero es material.

(Continga)
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Cualquier rembolsc que la Compaiiia considere que se va a cobrar de un tercero con respecto a
una obligacién, se reconoce como un activo por separade. Sin embargo, este activo no puede
exceder el monto de la provision relativa.
Todas las provisiones se revisan en cada fecha de reporte y se ajustan para reflejar ol mejor
estimado actual. En aquellos casos en los que se considere poco probable o remota una posible
salida de recursos econdémicos como resuliado de las obligaciones presentes, no se reconoce

ningdn pasivo, a menos gue se suponga en el curso de una combinacién de negocios.

La posible enirada de beneficios econémicos a la Compafiia que atin no cumpla con las criterios
de reconacimientos de activo, se considera como activos contingentes.

p) Margen Financiero

El margen financiere es el resuttado de enfrentar a los rendimientos obtenidos en los diversos
productos financieros que presta la Compaiiia, los gastos por intereses que se pagan a los
clientes por depdsitos a plazo entre otros intereses.

Nota 4 - Disponibilidades-

El rubro de disponibilidades se integra como se muestra a continuacion:

2021 2020
Caja $ 3,745 6,350
Depositos en cuentas bancarias 30,825 16,408

$ 34,570 24,758

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las disponibitidades han generado ingresos por intereses por
$872 y $356, respectivaments.

Nota 5 - Inversiones en valores-

Estas inversiones estan sujetas a diversos tipos de riesgo que puedan asociarse con: el mercado
en donde se operan, las tasas de interés asociadas al plazo, los tipos de cambio v los inherentes
de crédito y liquidez de mercado.

La sociedad solo invierte en titulos cuya exposicién al riesgo sea minima, por lo que las
inversiones estan representadas en titulos de deuda bancaria {pagarés) de rendimiento
liquidable al vencimiento, y en sociedades de inversién garantizadas por el Gobierno Federal
Guyos vencimientos no son mayores a 5 dias.

Las inversiones en valores al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se muestran en la hoja siguiente.

{Contintia)
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2021 2020

Banco del Bajio, S. A, $ 2,855 9,141

Banco Multiva, 8. A. 1,062 145
Banco dei Ahorro Nacional y Servicios

Financieros, SNC. - 39

$ 3917 9,325

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se registraron $59 y $862 por Intereses en titulos para

negociar, respactivamente.

Las Inversiones, se encuentran expuestas a un riesgo bajo de mercado, debido que previo a la
celebracién de la inversion, se conoce el rendimiento fijo que se percibira al vencimiento del plaza.
Debido a lo anterior, no se cuentan con exposiciones de riesgo de crédito o de mercado.

La Composicitn de la categoria por tipo de instrumanto al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se

muestra a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2021

Institucidn financiera Instrumento Titulos Plazo Importe
: Pagare con rendimientos liquidables al .
Bajio vencimiento (PRLV) 1 3 dias 5 2018
. Pagare con rendimientos liquidables al ,
Bajlo vencimiento (PRLV) 1 3dias 838
. Pagare con rendimientos liquidables al
Multiva vencimiento (PRLV) 1 3 dias 1,061
$ 3917
Al 31 de diciembre de 2020
Institucién financiera Instrumento/Serie, Plazo Importe Vencimiento
Bajio PRL V, 4 dias 3 8,310 04/1/2021
Bajio PRL V, 4 dias 831 041172021
Muitiva PRL V, 4 dias 145 041172021
Bansefl PRL V, 4 dias 36 04/1/2021
Bansefi PRLV, 4 dlas 3 04/1/2021
$ 9,325
{Contindia)
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L.os criterios para la clasificacién de las inversiones son las siguiente;

Titulos para negociar.-Son aquellos valores que las entidades adquieren can la intencién de
enajenatlos, obteniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las
operaciones de compraventa en &l corio plazo, que con los mismos realicen como participantes
del mercado.

Titulos conservados a vencimiento.- Son aquellos titulos de deuda, cuyos pagos son fijos o
determinables y con vencimiento fijo respecto a los cuales la entidad tiene tanto la intencidén como
la capacidad de conservar hasta su vencimiento,

Ingresos por intereses:

Las inversiones en valores han generado ingresos por intereses en titulos para negociar por § 59,
importe que se incluye en el estado de resultados en “Ingresos por intereses”, en el rubro de
“intereses y rendimientos a favor provenientes de inversiones en valores”.

Ingresos y gastos por comisiones generadas por titulos.

No se realizaron pagos por concepto de gastos por comisiones generados por los titulos
conhservados a vencimiento.

Ingresos por intereses devengados por titulos deteriorados
L.a Compafiia no cuenta con titulos deteriorados por los que se devenguen ingrasos por intereses.

Monto del deterioro por cada categorfa de titulos disponibles para la venta vy conservados a
vencimiento.

La Compafifa no cuenta con titulos deteriorados por i0s que sea necesarlo registrar un deterioro
¥ en su caso un efecto por reversion de dicho deterioro.

Reportos
La Compafifa no realizd operaciones de reporto.

Bases de valuacion

Los titulos conservados al vencimiento se valGian al costo amortizado, misme que incluye los
rendimientos devengados a la fecha de los estados financieros.

Nota 6 — Cartera de crédito-
Al 31 de diciembre de 2021, ta suma de los veinte créditos con mayor saldo insoluto asciende a
$17,644, mismo que representa un 11.95% del total de cartera a esa misma fecha. Diecinueve

creditos con mayor saldo insoluto en lo particular, son mayores al 3.5% del capital neto de la
Compaififa.

(Contintia)
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a) Desglose de cartera vigente y vencida por tipo de crédito

Cartera vigente

Tipo de crédito

Créditos comerciales
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda

Total cartera de crédito

Cartera vencida
Tipo de crédito

Créditos comerciales
Créditos al consumo

Total cartera de crédito

Tipo de crédito

Créditos comerciales
Créditos al consuma
Créditos a la vivienda

Total cartera de crédito

$

2021
; Intereses Total
Capital devengados  cartera
51,599 3,470 55,069
89,382 1,372 90,754
1,956 22 1,978
142,937 4,864 147,801
2021
; Intereses Total
Capital devengados __cartera
5,503 906 6,499
3,072 228 3,300
8,575 1,224 9,799
2021 2020
; Intereses Total Total
Capital devengados cartera cartera
57,102 4,468 61,568 57,244
92 454 1,600 94,054 85,747
1,056 22 1,978 464
151,512 5,088 157,600 143,456

b) Saldes de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se integran como sigue:

Dias de vencida

1180
181 - 365
366 a 2 arfios
Mas de 2 afios

Tipo de crédito Totales
Cometcial Consumo - Vivienda 2021
235 148 - 383
272 323 - 595
1,756 941 - 2,697
4,236 1,888 - 6,124
6,499 3,300 - 9,799
{Continda)
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2021 2020
Dias vencidos:
1180 $ 383 1,068
181-365 595 2,050
366-720 2,687 4,126
731-mas 6,124 3,555
Total cartera vencida $ 9,799 10,799

c) Principales variaciones de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2021 v 2020 se integran
de la siguiente manera:

2021 2020
Saldo inicial cartera vencida $ 10,799 10,633
Mas:
Traspaso de la cartera vigente 2,832 10,209
Reestructura 710 1,938
Menos:
Renovaciones y condonaciones 240 1,199
Castigos de cartera 476 414
Traspasos cartera 1,160 5,104
Pagos parciales 2,666 5,964
Cartera vencida $ 9,799 10,799

d) Diversificacién de riesgos

De conformidad con las disposiciones de caracter general aplicables a la Compafiia en relacién
con la diversificacion de riesgos en la realizacién de operaciones activas y pasivas, la Compafila
mantiene las siguientes operaciones de riesgo crediticio:

Los grupos de personas flsicas y morales que constituyen nexos patrimoniales o de
responsabilidad que constituyen riesgos comunes o en su defecto la suma de los veinte créditos
con mayor saldo insoluto al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Compafiia toma los articulo 87
Bis de las Disposicicnes, equivalen a $17,644 y $16,543 de una cartera de crédito total por
$147,715 y $ 132,656 lo cual equivale a un 11.95% y 12.47% respectivamente, para esto, la
Compariia debara identificar a los grupos antes mencicnados, ya que representa de acuerdo a
las Disposiciones, més de un 10% de la cartera fotal. Diecinueve créditos con mayor saldo
inscluto en fo particular, son mayores al 3.5% del capital neto de la Compafila.

(Continua)
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A su vez, el crédito mas representativo equivale a $ 1,165 y $ 1,100 otorgado el 29 de abril de
2021 y credito oforgado el 29 de junio de 2020 respectivaments, par lo tanto, al contar con un
capital neto de $22,695 y § 18,358, respectivamente, representaron un porcentaje del 5.13% y
5.99%, respectivamente al momento de otorgarlos, por lo que estd fuera del pardmetro

establecido por ias Disposiciches gue es un 3.5 por ciento de su capital neto, lo que obliga a la
compafifa en establecer controles para la identificacién del riesgo comun.

e} Concentracién de cartera por sector economico

La cartera de crédito por sector economico del cliente al 31 de diciembre de 2021, se integra
como sigue:

Al 31 de diciembre de 2021:

Sucursal &32:{: Porcentaje \?:r::é: Porcentaje
Maravatio $ 44,213 % % 269 3%
Acambaro 21,379 15% 64 1%
Compastela 9,193 6% 262 3%
Zamora 9,152 6% 2,746 28%
Zitacuaro 7,945 5% 1,954 20%
Las Varas 7,923 5% 37 0%
Morelia 7,387 5% 166 2%
Zacapu 7.318 5% 910 9%
Tepatitian 6,219 4% 34 0%
Celaya 5,984 4% 358 3%
Querétaro 5,178 4% 408 4%
Pajacuaran 4,083 3% 441 5%
Ciudad Hidalgo 3,644 2% 313 3%
Aguascalientes 2,952 2% 384 4%
San Pedro Lagunillas 2,953 2% - 0%
Moroledn 1,918 1% 663 7%
Cuautla 360 0% 790 8%
$ 147,801 $ 8,799
Al 31 de diciembre de 2020:

Sucursal \%Zgr?{: Porcentaje S’ :nrgeigaa Porcentaje
Maravatio $ 37,777 29% $ 800 7%
Acambaro 15,164 11% 98 1%
Composteta 10,508 8% 254 2%
Zithcuaro 9,557 7% 1,840 17%
Zacapu 8,076 6% 992 9%
A la hoja siguiente 3 81,072 $ 3,084

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2020:

Cartera Cartera

Sucursal vigente Porcentaje vencida Porcentaje
De la hoja anterior $ 81,072 S 3,984
Morelia 7,755 6% 142 1%
Zamora 6,994 5% 2,977 28%
Ciudad Hidalgo 6,518 5% 174 2%
Celaya 6,361 5% 303 3%
Las Varas 5,351 4% - 0%
Pajacuaran 3,680 3% 558 5%
Aguascalientes 3,027 2% 718 7%
Tepatitlan 2,816 2% 13 0%
Querétaro 2,766 2% 312 3%
Moroledn 2,753 2% 679 6%
San Pedro Lagunilias 2,711 2% - 0%
Cuautla 811 1% 833 8%
Tlacolula 61 0% 106 1%
$ 132,656 $ 10,799

Durante 2021 y 2020, los ingresos por intereses devengados provenientes de la cartera
ascendieron a $29,606 y $28,141, respectivamente. A la misma fecha, el devengamiento de
comisiones por otorgamiento inicial de crédito registrado en resuitados asclende a $1,428 an
2021, .

Comisiones por otorgamiento de crédito-

Al 31 de diciembra de 2021 y 2020, el importe de las comisionas por el otorgamiento inicial de
créditos reconocidos en el ejercicio asciende a $1,429 y $1,932, respectivamente, v el saldo
pendiente de amortizar a resultados asciende a § 2,349. El plazo promedio ponderado para su
amortizacidn es de 3 afios.

La Compafila realiza un cobro del 2% de comisién por el otorgamiento de crédito como parte del
praceso de crédito, mismo que es reconocido en el pasivo como un crédito diferido, al ser
recibidos de forma anficipada a que se reconozca el ingreso por interés correspondiente. La
comision por otorgamiento de crédito se amortiza en resuitados como un ingreso por interés,
bajo el método de linea recta durante la vida del crédito. La Compafiia no cuenta con otros costos
0 gastos asociados con el otorgamiento de crédito.

Monto acumulado de reestructuras y renovaciones activas al 31 de diciembre de 2021 es como
se muestra en Ia hoja siguiente.

{Contintia)
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Tipo de crédito Renovaciones Reestructuras
Créditos comerciales $ 44 1,052
Créditos al consumo 2,124 -

Créditos a la vivienda - -

Totales $ 2,168 1,052

Para |as reestructuras y/o renovaciones no se solicitaron garantias adicionales

¢ Monto del de las cesiones de cartera de crédito que haya realizado la entidad;
La Compafila no ha realizado cesiones de cartera de crédito,

* Reesfructuras que a la fecha de la aperacion presenten cumplimiento de pago por el monto
total exigible de principal e intereses.

La Compafiia no ha realizado reestructuras de créditos que a |a fecha de la operacion presenten

cumplimiento de pago por el monto total exigible de principal e intereses, y que tnicamente se

modifiquen condiciones referentes a garantfas, tasas de interés, moneda o fecha de pago.

* Monto de las recuperaciones de cartera de crédito previamente castigada o eliminada
Durante el presente gjercicio, no se han tenido recuperaciones de cartera que previamente haya
sido castigada o eliminada.

» Llineas de crédito
La Compafila no otorga lineas de crédito.

¢ Capitalizacién de interases de créditos vencidos al momento de fa reestructura o renovacion.

La Compafila no cuenta con créditos vencidos que al momento de la reestructura se caplitalicen
los intereses.

¢ Indicadores de cartera
La cartera de crédito neta representa el activo méas importante de la Sociedad que al 31 de
diciembre de 2021 equivale a 75.43% del total de activos. La cobertura de cartera vencida

equivale a 100.88%. Adicionalmente, el indice de morosidad equivale a 6.22%, encontrandose
por debajo del limite méximo sugerido por las autoridades.

Nota 7 — Estimaciones preventivas para riesgos crediticios-

La callficacion por grado de riesgo, importe de ta cartera, asi como, la estimacién preventiva para
fiesgos craditicios al 31 de diclembre de 2021, se integra como se muestra en la hoja siguiente.

{Continua)
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Créditos de consumo

% de Monto de

Nivel de riesgo Dias de atraso Pg?::g g_z estimacion estimac_ién
preventiva preventiva

A-1 0 dias $ 88,748 1% $ 831
A-2 1 a7 dias 1,340 4% 54
B-1 8 a 30 dlas 400 15% 55
B-2 31 a 60 dfas 143 30% 43
C-1 61 a 90 dfas 157 50% 79
C-2 91 a 120 dias 25 75% 19
D 121 a 180 dias 90 90% 81
E Mas de 180 dias 3,152 100% 3,152
Subtotal $ 94,055 $ 4,315

Créditos comerciales

% de Mento de

Nive! de riesgo Dias de atraso :\:{Zr::t) e?,: estimacidn estimacién

preventiva preventiva
A1 0 dias $ 54,047 05% % 344
A2 1a30dias 90 2.5% 2
B-1 31 a 60 dias 39 15% 14
B-2 61a 90 dias 931 30% 5
B-3 91 a 120 dias 127 40% 70
C-1 121 a 150 dias 41 680% 25
C-2 151 a 180 dias 28 75% 21
C-3 181 a 210 dias - 85% -
D 211 a 240 dias - 95% -
E Mas de 241 dias 6,264 100% 5,077
Subtotal $ 61,567 $ 5,558

Créditos vivienda
. % de Monto de

Nivel de riesgo Dias de atraso g‘gza?,: estimacion estimacion

preventiva preventiva
A1 0 dias $ 1,978 1% y0.35% $ 12
Subtotal $ 1,978 $ 12
Total $ 157,600 $ 9,885

(Continta)
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La Compafila constituye las estimaciones preventivas correspondientes, cuando se refiere a
créditos que cuenten con garantia hipotecaria, siempre que esta se encuentre debidamente
registradas a favor de la sociedad en primer lugar y grado,

Tratandose de créditos al consumo que cuenten con garantias hipotecarias debidamente
registradas a nombre de la sociedad, la constitucion de estimaciones se realiza conforme a lo
sefalado para los créditos comerciales.

En el caso de créditos comerciales que cuenten con garantia hipotecaria, la constitucion de la
estimacion se realiza obteniendo la parte cubierta det crédito hasta por un monto no mayor al
75% del valor de ia garantia, aplicAndose en este caso el porcentaje correspondiente a 0 dias de
maora.

En caso de que los créditos de vivienda no cuenten con garantfa hipotecaria a favor de la
sociedad, el porcentaje de estimacién es determinado con base al porcentaje establecido para
los créditos de consumo.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2021 y 2020, equivale a
$9.885 y $10,789, respectivamente, y se integra como sigue:

Al 31 de diciembre de 2021

. - . Importe .
Tipo de crédito Importe Porcentaje reserva Porcentaje
Créditos comerciales $ 61,568 39% 5,658 56%
Créditos al consumao 94,054 60% 4,315 44%
Créditos a la vivienda 1,978 1% 12 -

$ 157,600 100% 9,885 100%

La estimacion preventiva para Riesgos crediticos al 31 de diclembre de 2020, se musstra en la
hoja siguients,

Importe

Tipo de crédito Importe Porcentaje reserva Porcentaje
Créditos comerclales $ 57,244 40% 5,726 55%
Créditos al consumo 85,747 59% 5,058 45%
Créditos a la vivienda 464 1% 5 -
] 143,455 100% 10,789 100%
(Contina)
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La calificacion por grado de riesgo, importe de la cartera, asi como, la estimacion preventiva para
riesgos crediticios al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se integra como sigue:

Monto de la cartera

Monto de la reserva

Nivel de % Importe
riesgo Dias de atraso 2021 2020 res6rva 2021 2020
Créditos al consumo
A1 0 dias 88,748 78,057 1% 832 728
A2 1a7dlas 1,340 1,357 4% 54 52
B-1 8 a 30 dias 400 644 15% 55 85
B-2 31 a 60 dias 143 1,346 30% 43 196
C-1 61 a 90 dias 157 384 50% 79 194
c-2 91 a 120 dias 24 158 75% 19 123
D 121 a 180 dias a0 176 90% 81 160
E Mas de 180 dias 3,152 3,825 100% 3,152 3,520
$ 94,054 85,747 $ 4,315 5,058
Monto de la cartera Monto de la reserva
Nivel de . % Importe
riesgo Dias de atraso 2024 2020 reserva 2021 2020
Créditos comerciales
A-1 0 dias 54,047 49,030 0.5% 344 341
A-2 1 a 30 dias 90 250 2.5% 2 6
B-1 31 a 60 dias 39 550 15% 14 22
B-2 61 a 90 dias 931 732 30% 5 a5
B-3 91 a 120 dias 128 95 40% 70 47
C-1 121 a 150 dias 41 101 60% 25 65
c.-2 151 a 180 dias 28 379 75% 21 304
A la hoja siguiente $ 55304 51,137 481 820
Monto de la cartera Monto de la reserva
Nivel de % Importe
riesgo Dias de atraso 2021 2020 reserva 2021 2020
Créditos comerciales .
De la hoja anterior $ 55,304 51,137 481 820
C-3 181 2 210 dias - 124 85% - 109
D 211 a 240 dias - - 95% - -
E Mas de 241 dias 6,264 5,983 100% 5,077 4,797
$ 61,568 57,244 $ 5558 5,726
(Contintia)
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Monto de la cartera

Monto de la reserva

Nivel de . % Importe
Fiesgo Dias de atraso 2021 2020 reserva 2021 2020
Créditos a la vivienda
A-1 0 dias 1,978 464 1% 12 5
$ 1,978 464 $ 12 5
$ 157,600 143,455 $ 9,885 10,789

A continuacion, se presenta un andlisis de los movimientos de as estimaciones preventiva para

riesgos crediticios al 31 de diciembre 2021 y 2020:

2021
Salde inicial $ 10,789
Mas:
Constitucion de estimaciones por;
Castigo de cartera 458
Adicionales 370
Menos;
Cancelaciones de estimaciones por:
Pagos de crédito ) (574)
Condonacion de cartera (228)
Créditos castigados (930)
$ 9,885

2020

10,662

1,882

(434)
(565)
(756)

10,789

La cancelacion de excedentes de la estimacién praventiva cuando esta es mayor respecto al
mes anterior de acuerdo al tipo de crédito es registrada en la misma cuenta que lo origing. El
importe cancelado al 31 de diciembre 2021 por dichos excedentes ascendié a cero. Al 31 de
diciembre de 2021, no se afecté el rubro de otros ingresos debido al cambio contable establecido

en la resolucion de fecha 23 de enero de 2018.

Créditos vencidos eliminados de balance

La sociedad no ha realizado la eliminacién de créditos vencidos del balance general, atin vy

cuando no cumplan las condiciones para ser castigados.

(Continda)
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Indicadores de cartera

La cartera de crédito neta representa el activo mas importante de fa Compania que al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 equivale a 75.43% y 74.24% respectivamente del total de activos. La
estimacion preventiva para riesgos credificios y la cartera vencida (indicador, cobertura de cartera

vencida), equivalen a 100.88% y 99.21% respectivamente. Adicienalmenta la morosidad aquivale
a 6.22% y 7.53%, respectivamente.

Nota 8 - Operaciones y saldos con partes relacionadas-

Las operaciones realizadas con partes relacionadas, en los afios terminados ¢l 31 de diciembre
de 2021 y 2020, se muestra a continuacion:

2021 2029
Ingresos por comisién por pago de envios
de dinero por SPEl:
Incorporated Express, S. A. de C. V. $ 1,945 1,587
Ingresos por comisién por pago de envios
de dinero por ventanilla;:
Incorporated Exprass, §. A. de C. V. $ 1,518 1,697
Ingresos por intereses por créditos otorgados:
Buzén Purépecha, S. A. de C. V. $ 51 146
Alefandro Lopez Judrez 39 16
Pamela Miranda Moiina 25 20
Juan Miranda Juérez 13 33
Jorge Miranda Juarez - 19
$ 128 234
Ingresos por comisiones por transferencias:
Jorge Miranda Juarez , $ 2 2
Incorporated Express, S. A, de C. V. 2 -
Buzén Purépecha, S.A. de C. V. 1 1
$ 5 3
{Continda)
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Gasto por intereses por inversiones recibidas: 2021 2020
Order Express, Inc. $ 370 232
Buzdn Purépecha, S. A. de C. V. 86 -
Incorporated Express, S.A. de C. V. 22 -
5 478 232
(3asto por renta de inmuebles:
Incorporated Express, S. A. de C. V. $ 240 120
Juan Miranda Juarez 47 -
$ 287 120
Gastos de servicios de mensajeria y paqueteria:
Buzon Purépecha, S. A.de C. V. 5 3 16
Gasto por remodelacién y mantenimiento:
Juan Miranda Juarez $ 48 -
Gasto por intereses e inversiones:
Pamela Miranda Molina $ 14 -
Los saldos por cobrar y por pagar a partes relacionadas se integran como sigue:
2021 2020
Cuentas por cobrar:
Buzén Purépecha, S. A. de C. V. $ 330 530
Alejandro Lopez Judrez 278 209
Incorporated Express, 8. A.de C. V. 253 632
Pamela Miranda Molina 158 252
Juan Miranda Juarez ' 11 126
$ 1,030 1,749
{Continda)
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2021 2020
Cuentas por pagar;
Order Express INC $ 8317 11,675
Incorporated Express, 8. A.de C. V. 2,845 1,199
Jarge Miranda Juarez 1,121 93
Buzdn Purépecha, S. A. de C, V. 1,097 3,770
Order Exprass Casa de Cambio,

S.A.deC. V. 340 -
Pamela Miranda Maolina 203 237
Alejandro Lopez Judrez 1 26
Juan Miranda Juarez 1 -

$ 13,925 17.000
Caracterisiticas de operaciones por cobrar al 37 de diciembre de 2021:
Caracteristicas de aperaciones por cobrar
Plazo de crédito Fecha de Naturaloza
Otorgado o facha  vencimiento de la Garantia
Por cobrar Da cobra o crédito Condiciones cohtraprestacion {SilNo)
In¢orcrated Express, Pago do le alternativa de
S5.A.de GV, $ 263 Inmediata No aplica  comisiones page da envios de NG
previc envio de dinere  en  las
factura sucursales de la
Comparifa
Juan Miranda Judrez il 48 mases 150122 Pago mensual  Adgquisicion de Si-
de capital ¢  vehiculo prendaria
Interés
Alpjandro Lopez Judroz 143 60 meses 15/04/25 Pago mensual  Solcitud de crédito NO
de capital e para capital de
Interés trabajo
Algjandro L.dpez Judrez 135 60 meses 31/0126  Pago mensual  Solicitud de crédito NO
de capital e para capital de
interds trabajo
Pameala Miranda Molina 158 38 meses 18/08/23 Pago mensual  Solicitud de crédlto NGO
dge capital e para capital de
interés trabajo
Buzdn Purépecha, 330 60 meses 16/03/24  IPago  mensual  Soligliud de orédito NO
S.A.deC.V. de capital ¢ para capital de
inferéa trabaljo
] 1,430
Caracteristicas de operaciones por pagar al 31 de diciembre de 2021, se muestran en la hoja
siguiente,
{Continua)
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Caracteristicas de aperacicnes por cobrar
Plazo da crédito Fecha de Naturateza
Otorgado o fecha  vencimiento de la Garantia
Por cohrar De cobro de erédito Condliciones contraprestaclén (5iida)
incororated Express, Saldo sin interés  Resguardo de
8. A.de GV, $ 2,845 inmnediata No aplica  con reourscs  de  la NO
disponibilidad oparacion dal
Inmediata cllente
Jorge Miranda Judrez 1121 Inmediata No aplica Saldo sin inleréds  Resguardo de NO
con recurses  de  la
disponfbilidad operacton deal
inmediata clente
Juan Miranda Juarez 1 Inmadiata Noaplica  Sakio sin interds  Resguarda de NO
con recursos  de  la
disponibilidad operacion del
Inmedlata clienta
Afejandro Lépez Judrez 1 Inrnediata Noaplica Sakic sin interés  Resguarde de NQ
can recursos  de  la
dlapnniblidad operacion del
Inmediata oliente
Famela Miranda Molina 200 31 dias 17102122 Pagode capitale  Resduardo de NO
interés al recursos de la
vaneimianto operacién del
cliente
Pamela Miranda Mollna 3 Inmediata Noaplica  Saldo sin interés  Resguardo de NO
cen regursos  de  la
disponibilidad cparacitn dal
inmediata cllenta
Ovder Express, Inc. 303 Inmediata Noapllea  Saldo sin interés  Resguardo de NO
con recursos  de a
disponibilidad operacidin det
inmediata cliente
Order Expresss, Inc. 8,014 32 dlas 18/01/22 Pagode capitale  Resguardo da NO
interds al  recursos de ia
vencimiento operacidn dal
clionte
Order Express Casa de 340 Inmediata No apifea  Pagodescapltale  Resguardo de NO
Cambio, 8. A, de C, V, interés al  recursos  de g
vencimiento oparacion dsl
cllents
Buzén Purépecha, 1,097 Inmediata Mo aplica Pagodecapltaie Resguardo da NO
5.A.de C. V. interés af  recursos de la
vencimianto operacion del
cliente
$ 13,925
Otras oparaciones
No se tienen operaciones celebradas operaciones con partes relacionadas referentes a:
» Inversiones en vailores en las qus el emisor y ef tenedor sean partes relacionadas.
« Operaciones de reportos
+ Avales otorgados o recibidos
+ Cesiones de cartera de crédito
s Liquidacion o sustitucion de pasivos
« Pagos y cobros basados en accicnes
* Operaciones realizadas a través de cualguier persona, fideicomiso, entidad o figura legal
No se cuentan con partidas consideradas como irrecuperables ¢ de dificil cobro.
{Continda)
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Nota 9 — Otras cuentas por cobrar-

Las otras cuentas por cobrar se muestran a continuacién:

2021 2020

Préstamos a funcionarios y empleados $ 1,696 1,698
Saldo de impuestos a favor e impuestos acreditables 514 575
Incorporated Express, S. A. de C. V. 253 632
Otros deudores 487 843
2,930 3.548

Menos estimacidn por irrecuperabilidad 622 625
$ 2,308 2,923

El efecto de la estimacion por irrecuperabilidad anual acumulada de los afios 2021 y 2020 fua de
$622 y $625, respectivamente y los efectos a resultados det ejercicio de 2021 y 2020 es por $76
y $61, respectivamente. :

Nota 10 — Bienes adjudicados -

Los bienes adjudicados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se analfiza en la hoja siguiente,

2024 2020
Bienes inmuebles:
Terrenos $ 1,630 3,293
Bienes muebles:
Aspersora marca Yukon - 24
Sembradaora cero labranza - 84
$ 1,630 3,401

El procedimiento de registro de los bienes adjudicados se realiza conforme al criterio B-5 “Bienes
Adjudicados”, el cual sefiala que el valor de reconocimionto sera igual a su costo o valor

razonable deducido de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su
adjudicacion, el gue sea menor.

Al 31 de diciembre de 2021, no se cuenta con estimaciones debido a la reciente adjudicacidn de

- los bienes adjudicados.

(Continga)
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Nota 11 — Mobillario y equipo~

El moblliario y equipo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se analizan como sigue:

2021
Inversion:
Equipo de transporte : $ 529
Mobiliario y equipo de oficina 841
Equipo de cémputo 1,851
Otras propiedades 189
3410
Depreciacién acumulada:
Equipo de transporte 352
Mobiliario y equipo de oficina 443
Equipo de cémputo 1,478
QOtras propiedades 23
2,296

$ 1,114

Nota 12 — Inversiones permanentes~

2020

487
938
2,194
189

3,808

284
532
1,823

2,643

1,165

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se cuenta con una inversién en fa Federacion Victoria Popular,
S.C., con valor de $25. La citada Federacién se encarga de realizar la supervisién de la
Compafiia de manera conjunta con la CNBV. Adicionalmente, la Compafiia hizo una aportacién
de $30 a la AMSOFIPO, S.C. misma que ampara una parte social con valor nominal por dicha

cantidad.

Nota 13 - Otros activos-

Los otros activos se integran como sigue:

2021

Activos intangibles - sistemas $ 6,868
Cargos diferidos , 589
Depdsitos en garantia 134
Pagos anticipados 24
7,615

Menos amoriizacién 3,097
$ 4,518

2020

6,541
118
406

6

7,171
2,760

4,411

(Continda)
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Nota 14 — Captacién tradicional-
Depdsitos de exigibilidad inmediata
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, 1a captacion tradicional incluye los depdsitos de exigibilidad

inmediata y se integran por recursos disponibles a la vista y ahorro con interés, en las cuentas
de los ¢lientes como sigue:

2021 2020
Depositos de exigibilidad inmediata $ 49,860 37,395

Los gastos por intereses correspondientes a las depésitos de exigibilidad inmediata de los afios
2021 y 2020 fueron de $194 y $174, respectivamente

Depdsitos a plazo

Los depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2021 ascendieron a la cantidad de $111,148,
compuesto por un monto de inversion de $110,051 & intereses devengados por $1,097.

Al estar integrados por contratos de depdsito, se pagan intereses al vencimiento a una tasa de
interés fija previamente pactada. Los intereses pagados por este concepto se incluyen en el
estado de resultados deniro de “Gastos por intereses”, en el rubro de “Intereses por depdsitos a
plazo”, Al 31 de diciembre el gasto por interés derivado de depositos a plazo ascendié a § 5,729,

Al 31 de diciembre de 2021, los dias por vencer a los cuales se encuentran negociados los
depdsitos a plazo al pliblico en general, se integran como sigue:

1a30 3Maso 61a90 91 a 180 181 a 360
dias Dias dias dias dias Total
$ 40,304 26,732 20,455 18,452 5,205 111,148

Los depdsitos a plazo devengaron intereses a una tasa promadio de 5.04%.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la captacién tradicicnal incluye los depésitos de exigibilidad
inmediata y se integran por confratos que se pagan a mensualidades vencidas, mediante abono
a la cuenta del cliente como sigue:

2021 2020
Depésitos a plazos $ 111,148 112,079

Los gastos por intereses correspondientes a los depdsitos a piazos de los afias 2021 y 2020
fueron de $5,729 y $7,716, respeciivamente.

{Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el vencimiento de los dep6sitos a plazos se muestra a
continuacién:

2024 2020

Dias de vencimiento:

1-30 $ 40,304 49,908
31-60 26,732 19,155
61-90 20,455 22,883
91-180 18,452 17,854
181-365 5,208 2,279
Depdsitos a plazos $ 141,148 112,079

Los depésitos a plazo devengaron intereses a una tasa promedio de 5.04% para 2021 y 5.49%
para 2020, dependiendo del salda promedio de dichos depdsitos.

Nota 15 — Acreedores diversos-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los acreedores diversos se muestran como sigue:,

2021 2020
Acresdores diversos $ 1,771 1,293
Impuesto al valor agregado a cargo y retenido por pagar 368 373
Otros impuestos y derechos por pagar 356 6562
Impuesto sobre la renta ratenido por pagar 326 4
$___2821 2322

Nota 16 — Créditos diferidos y otros cobros anticipados-

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se tiene un saldo de $2,711 v $1,932 respectivamente,
derivado del cobro de comisiones por otorgamiento del crédito, que se iran devengando a

ingresos durante los plazos estipulados de fecha de inicio y vencimiento de los créditos otorgados
a clientes.

Nota 17 - Beneficios a los empleados-

L.a Compaiifa tiene un plan de beneficios definidos por prima de antigiiedad e indemnizaciones,
que cubre a su personal. Los beneficios se basan en |os afios de servicio v en el monto de la
compensacion de los empleados.

{Continda)
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Prima de antigliedad

Indemnizaciones

2021 2020 2021 2020
Beneficios definidos $ 312 235 654 589
Prima de Indemnizacion
antigliedad fegal Total
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Costo del servicio actuat (CLSA) $ 56,720 105 141,253 43 157,973 148
Interéds neto sobre el PNBD o
(ANBD)* 14,734 - 32,396 - 47,130 -
Costo neto del periodo 71,454 105 173,649 43 245,103 148
Remadiciones generadas 81,278 - {74,864) - 6,414 -
Incremento (decremento) de . R
remediciones del PNBD 81.278 ) {74,864) 6414
Costo de heneficios definldos $ 152,732 105 98,785 43 251,517 148
Hipdtesis utflizadas al 31 de diciembre de 2021
Prima de antigitedad  Indemnizaciones
Tasa de descuentos 8.20% 8.20%
Tasa del incremento salaria 5.20% 5.20%
Tasa de incremento dei salario minimo
al 1? de enero 2022 22% 22%
Tasa del incremento del salario minimo del
1¢ de enero 2023 al 1° de enero 2024 15% 15%
Tasa de incremento de! salario minimo de
iargo plazo 5% 5%
Duracion 9 2 |
Salario minimo diario 141.70 141.70 !

Nota 18 - Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)-

La Ley de ISR vigente a partir del 10. de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30% para

2014 y afios posteriores.

{Continda)
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{a) Impuestos a la utilidad

£l beneficio de impuestos atribuible a la utilidad {pérdida) por operaciones contihuas antes de
impuestos a la utilidad, fue diferente det que resultaria de aplicar la tasa de 30% de ISR a la
utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad como resultado de las partidas que se

mencionan a continuacién:

2021 2020
Beneficio (gaste) “esperado” $ 1,118 {691)
(Reduccién) incremento resultante de:
Efecto fiscal de la inflacién, neto {497) (60)
Gastos no deducibles 582 264
Reserva de valuacion (1,082) -
Otros, neto (121) 487
Impuestos a la utilidad $ - -

Los efectos de impuestos a la utilidad de las diferencias temporales que originan porciones
significativas de los activos y pasivos de impuestos a la utilidad diferidos, al 31 de diciembre de

2021 y 2020, se detalla a continuacion:;

2021 2020
Activos diferidos:
Estimacién preventiva para riesgos crediticios $ 2,965 3,237
Mobiliario y squipo 328 248
Provisiones 221 -
Comisiones por crédito 573 580
Beneficios a los ampleados 290 247
Pérdidas fiscales por amortizar 2,093 3,331
Participacidn de los trabajadores en la utilidad 125 -
Total de activos diferidos brutos a la hoja siguiente. $ 6593 7,643

(Continda)
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2021 2020
Total de activos diferidos brutos de a hoja anterior $ 6,593 7,643
Menas reserva de valuacion 6,437 7,519
Total de activos diferidos, neto 156 124
Pasivo diferidos — Pagas anticipados 156 124

Impuestos diferidos $ -

La reserva de valuacion de los activos diferidos at 10. de enero de 2021 y 2020 fue de $7,519 y
$7,059, respectivamente. Ef cambio neto en la reserva de valuacidn, por log afios terminados el
31 de diciembre de 2021 y 2020, fue una reduccion de $1,082 y una incremento de $460,
respectivamente. Para evaluar la recuperacién de los activos diferidos, la Administracion
considera la probabilidad de que una parte o el total de ellos, no se recupere. La realizacidn final
de los activos diferidos depende de la generacién de utilidad gravable en los perfodos en que
son deducibles las diferencias temporales. Al Hevar a cabo esta evaluacion, la Administracion

considera la reversion esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables proyectadas y
tas estrategias de planeacién

Al 31 de diciembre de 2021, las pérdidas fiscales por amortizar expiran como se muestran a
continuacién;

Importe
actualizado
al 31 de
Afo diciembre de
2021
2024 % 5,188
2025 1,773
2030 16
$ 6,977

(b) PTU diferida
El gasto por PTU diferida se integra como sigue:

Los efectos de PTU de las diferencias temporales que originan porciones significativas de los
activos y pasivos de PTU diferida, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detalian a continuacion:

2021 2020

£n los resultados del periodo S 417 -

{Continia)
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2021 2020
Activos diferidos:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 988 1,079
Mohiliario y equipo 109 83
Provisiones 74 -
Comisiones por crédito 191 193
Beneficios a los empleados 97 82
Pérdidas fiscales por amortizar - 1,110
Total de activos diferidos brutos 1,459 2,547
Menos reserva de valuacién 1,406 2,506
Tofal de activos diferidos, neto 53 41
Pasivos diferidos — Pagos anticipados 53 a1

PTU diferida $ - -

Nota 19 - Capital contable-

A continuacién, se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran el capital
contable:

a) Estructura del capital contable

£l capital social al 31 de diciembre de 2021, esta integrado por 40,000 acciones ordinarias,
nominativas, con un valor nominal de mil pesos cada una, totalmente suscritas y pagadas, 20,000
acciones correspondientes al capital minimo fijo y 20,000 acciones correspondientes al capital
variable. .

b) Restricciones al capital contable-

De conformidad con la LGSM, la utilidad neta del ejercicio esta sujeta a la separacidn de un 5%,
para constituir la reserva legal, hasta que ésta alcance la quinta parte del capital social. Al 31 de
diciembre de 2021, 1a reserva legal no ha sido constituida.

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas
puede reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea
igual o stiperior al capital contable.

La Compafila no podra distribuir dividendos hasta en tanto no se restituyan las pérdidas
acumuladas.

{Continda)
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Nota 20 — Reglas de caracter prudencial-

La Compafila debe mantener un capital minimo pagado sin derecho a retiro, conforme lo
establacen las reglas de caracter prudencial, equivalente a 500,000 UDIS. Al 31 de diciembre de
2021 y 2020, el capital social pagado asciende a $ 40,000 respectivamente, equivalentes a
5,627,277 y 6,065,471 UDIS respectivamenta.

La Comparila mantiene un capital neto en relacién con los riesgos de mercado, de crédito v
operacional en que incurre en su operacién; dicho capital neto no es inferior a fa suma de fos
requerimientos de capital por dichos tipos de riesgo. Al 31 de diciembre de 2021, la Compafila
determiné un Indice de capitalizacion del 162.2508% (149.3807% en 2020}, el cual resulta de
dividir el capital neto entre sus activos en riesgo de crédito y operacional.

El capital neto de las Sociedades Financieras Populares se compone de una parte basica y una
complementaria, la bésica corresponde. a las aportaciones de financiamiento y las
complementarias a las reservas preventivas.

2021 2020
Requerimiento total de capital por tiesgos $ 13,988 12,529
Capital neto 22,695 18,716

36,683 31,245

La Compaiiia debe mantener niveles de liquidez minimos en relacién con sus operaciones
pasivas a corto plazo. La Comisién establece como minimo un coeficiente de 10% de sus pasivos
a corto plazo. Al 31 de diciembre de 2019 y 2020, la Compaiila presenta un coeficiente de liguidez
de 41.55% y 39.04%, respectivamente.

Nota 21 — Cuentas de orden-

La Compainiia tiene reglamentos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, 1o siguiente:

2021 2020
Intereses devengados no cobrado
derivados de la cartera vencida
Cartera comercial $ 5,187 3,396
Cartera vencida 2,812 2,113
$ 7,999 5,509
{Continia)
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2021 2020
Castigos de cartera
Saldo al 31 de diciembre 3,175 2,421
Mas Castigos realizados en el afio 457 756
Intereses de cartera castigada 504 -
Menos Recuperaciones - 2
Saldo al 31 de diciembre de $ 4,136 3,175
Depdsito salvo buen cobro $ 20 -
Pasivo contingente $ 083 -
Nota 22 — Margen financiero-
2021 2020
Ingresos por intereses:
Intereses de disponibilidades $ 872 356
Intereses y rendimientos provenientes de
inversiones en valores 59 862
Intereses de la cartera de crédito 31,034 29,727
Total ingresos por intereses 31,965 30,944
Gastos por intereses:
Intereses por depasitos de exigibilidad inmediata 194 174
Intereses por depdsitos a plazos 5,728 7,715
Total de gastos por interés 5,922 7,890
Margen financiero $ 26,043 23,055

El indicador margen financiero al 31 de diciembre de 2021 y 2020 fue equivalente a 81.47% y
74.50%, estando en el parametro de establecido por las autoridades, va que no debe ser menor
a uh 70%.

Los ingresos por intereses reconocidos en el ejercicio 2021 correspondientes a la cartera de
crédito se integra como se muestra en la hoja siguiente.

{Continda)
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. : Intereses Intereses Interese
Tipo de crédito vigentes vencidos totales
Créditos comerciales $ 10,540 - 10,540
Créditos al consumo 18,516 329 18,845
Créditos a la vivienda 221 - 221
Comisiones por oforgamiento
de crédito:
Créditos comerciales 568 - 568
Créditas al consumo 855 - 855
5 Créditos a la vivienda 5 - 5
3 $ 30,705 329 31,034
Al 31 de diciembre de 2020, los ingresos por intereses en la cartera de crédito se integran coma
B sigue:
| , . Intereses Intereses Interese
Tipo de crédito vigentes vencidos totales
D
Créditos comerciales $ 10,295 68 10,363
[ Créditos al consumo 17,682 71 17,753
Créditos a la vivienda 25 - 25
i
Comisiones por otorgamiento
] de crédito:
Créditos comerciales 850 - 650
Créditos al consumo 935 - 935
Créditos a la vivienda 1 “ 1
| $ 30,705 139 29,727
i Nota 23 — Compromisos y paslvos contingentes-
i (a) La compafifa renta el establecimiento que ocupan sus oficinas. El gasto total por rentas
ascendid a $1,305 en 2021 y $1,042 en 2020 y se incluye en gastos de administracion y
i promocién en los estados de resuitado integral.,
(b)  De acuerdo con la legislacién fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar
l hasta los cinco ejercicios fiscales anteriores a la ultima declaracién del impuesto sobre la

renta presentada.
| {Contintia)
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De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes
relacionadas estdn sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la
determinacién de los precios pactados, ya que éstos deberan ser equiparables a los que
se utilizarian con o entre partes independientes en operaciones comparables. En caso de
que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran los montos determinados,
podrian exigir, ademas del cobro del impuesto Yy accesorios dque correspondan
(actualizacién y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, ks cuales podrian
liegar a ser hasta de 100% sobre el monto actualizado de las contribuciones.

Nota 24 — Pronunciamientos normativos emitidos recientemente-

E CINIF ha aprobado una seria de nuevas Normas y mejoras a las existentes, las cuales entraran
en vigor en las fechas que se indican a continuacién y cuyo detalle en la hoja siguiente.

Nueva NiF

NIF C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion - L.os cambios relevantes que
presenta esta NIF en relacién con la normativa anterior y, principaimente para la convergencia
con las IFRS, son:

a}

b)

f)

§e agregan nuevos ejemplos de indicios para evaluar si existe deterioro, separando astos
en: fuentes externas de informacién, fuentes internas de informacién, vy aplicables a las
inversiones en subsidiarias, asocladas o negocios conjuntos;

§6 cambia el requerimiento de usar un precio neto de venta por el de valor razonable en
términos de la NIF B-17, Determinacion del valor razonable, menos los costos de dispasicidn
para llevar a cabo las pruebas de deterioro;

se establece la opci6n del uso de estimaciones de los flujos de efectivo futuras y de una
tasa de descuento, en términos reales;

se modifica la NIF C-8, Activos intangibles, para indicar que la asignacién del crédito
mercantil debe hacerse a nivel de una unidad generadora de efactivo (UGE) que se espere
sera beneficiada por la sinergia de la adquisicidn de negocios;

se elimina el caleulo del deterioro a través del valor a perpetuidad en los activos intangibles
de vida 0tit indefinida, modificando la prueba de deterioro:

56 establece la determinacion del deterioro de los activos corporativas como sigue: primero,
se aslgnan de manera razonable y consistente a la UGE a la que pertenecen, segundo, se
compara el valor en libros de la UGE, incluidos los activos corporativos, ¢on su monto
recuperable y si este Gltimo fuese menor, ocasicna una pérdida por deterioro, la cual se
distribuye a prorrata entre todos los activos de larga duracién que formen parte de la UGE,
Incluidos los activos corporatives, y

(Continta)
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g) se modifican las revelaciones con motivo de los cambios antes descritos.

Las disposiciones contenidas en esta NIF entran en vigor para los ejercicios que se inicien a
partir del 1 ° de enero de 2022, permitiéndose su aplicacion anticipada.

Mejoras a las NIF 2022
Las que generan cambios contables

NIF B-7, Adquisiciones de negocios — El CINIF propone incorporar e tratamiento contable de las
adquisiciones de negocios entre entidades bajo control comin, en concordancia con las
propuestas del IASB. Este proceso se le conoce como el “método del valor contable”, donde el
tratamiento consiste en reconocer a adquisicién, por la entidad adquirente, at valor en libros de
los activos y pasivos de la entidad adquirida a la fecha de adquisician.

Cualquier diferencia entre el valor en libros, a esa facha, de la contraprestacién pagada y el valor
en libros de los activos netos adquiridos debe reconocerse en el capital contable, ya sea como

una aportacion de capital o una distribucion de capital o de utiidades, segin lo decidan los
accionistas.

NIF D-3, Beneficios a los empleados — La NIF D-3 establece que la PTU diferida debe
determinarse aplicando el Método de activos y pasivos astablecido en la NIF D 4, Impuestos a la
utilidad, para el calculo de los impuestos a la utilidad diferidos. Sin embargo, en abril de 2021, el
Gobiemo Federal modificé la forma de calcular al haber cambiado la determinacién de la PTU,
establecienda un tope al monto asignable a cada empleado,

Por lo tanto, la entidad puede encontrarse obligada a hacer clertos ajustes en la determinacion
de la PTU diferida, particularmente en los casos en los que la entidad considere que el pago de
la PTU sera menor at 10% de la utilidad fiscal por estar este pago sujeto a los limites establecidos.
En estos casos, |a entidad debe hacer la mejor estimacién posible del monto de PTU diferida con
hase en sus proyecciones financieras.

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de errores; NIF B-10, Efectos de la inflacion; NIF B-
17, Determinacién del valor razonable; y NIF C-8, Propiedad, planta ¥ equipo - Con el objetivo
de maximizar la convergencia con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIEF3,
se elimind la obligatoriedad de cuatro revelaciones incluidas en las NIF mencionadas
anteriormente.

Las que na generan cambios contables

NIF B-8, Estado de situacién financiera — Como resuitado de la emisién de nuevas NIF, han
surgido nuevos rubros que deben adicionarse a las listas de activos y pasivos en fa NIF B-6,

NIF C-3, Cuentas por cobrar; NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar, y NiF
B-6, Estado de situacion financiera — E|l CINIF consideré conveniente ajustar la redaccién del
alcance de la NIF C-3 para ser consistente con su objetivo, o cual implica referirse al concepto
general “cuentas por cobrar®, y no al concepto especifico de “cuentas por cobrar comerciales”.
Asl, también se elimina la referencia a cuentas por cobrar comerciales en ofras NIF,

(Contintia}
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NIF B-1, Camblos contables y correcciones de etrores — Se eliminé duplicidad de texto en la NIF,
con relacién a ta impracticabilidad de presentar cambios contables, correcciones de errores o
reclasificaciones de manera retrospectiva,

NIF B-17, Determinacién del valor razonable — El CINIF consideré conveniente actualizar la lista
de las NIF particulares donde se trata el valor razonable. Ademés, se incluyen los conceptos de
riesgo de crédito e incumplimiento y su explicacién, para permitic un mayor entendimiento de la
determinacién del valor razonable de cualquier tipo de pasivo financiero.

Glosaric - Se modifican o adicionan las siguientes definiciones derivado de la revision de las NIF:
adquisiciones de negocios, compensacion, método de compra y método del valor contable.

La Compafiia considera que la adopcion de las NIF, incluyendo las mejoras, mencionadas
anteriormente, tomando en cuenta la actual estructura financiera y las operaciones que realiza,
pudieran ariginar ciertos cambios en cuanto a la valuacién, clasificacién y/o presentacién de sus
estados financieros y las revelaciones en sus notas; sin embargo, se encuentra en proceso de
analisis de las mismas para determinar, en su caso, los efectos que llegaran a tener en su
infarmacion financiera al momento de su adopeién.

Nota 25 — Otros criterios y consideraciones de la CNBV -

Criterio B-4 Cartera de crédito

El 10. de abril de 2020 la Comision Nacional Bancaria y de Valores (La Comision) emitid los
criterios contables especiales aplicables a las Sociedadss Financieras Populares con el objeto
de prevenir los efectos que pudiesen presentarse respecto de la solvencia o estabilidad de las
citadas sociedades en relacion al impacto del Covid-19. Es por ello, que en apego a los citados
criterios contables se menciona lo siguiente:

a) Aplicacion de los criferios contables especiales

La Socledad se encuentra a la fecha de los estados financieros, aplicando los criterios contables
especiales emitidos por la Comision, por los créditos restructurados en el plazo otorgado.

b) Detalle de los criterios contables especiales aplicados

1. Créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periédicos de interés asi como
créditos con pago dnico de principal e interés al vencimiento, que al 31 de marzo de 2020 se
enconfraban como cartera vigente,

Los créditos citados podran ser renovados o reestructurados, sin ser considerados como cartera
vencida.

No seran considerados como reestructurados conforms a los criterios contables vigentes.

{ContinGa)
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El nuevo plazo de vencimiento no debe ser mayor a seis meses a parlir de la fecha de
vencimiento original de las operaciones, o bien hasta 18 meses tratandose de créditos dirigidos
al sector rural.

La fecha limite para su renovacién o reestructura fue el 29 de julio de 2020.

1. Créditos con pagos periddicos de capital e intereses que al 31 de marzo se encontraban -
coma cartera vigente.

Los créditos citados podrén ser renovados o reestructurados, sin ser considerados como cartera
vencida.

No seran considerados como reestructurados conforme a los criterios contables vigentes.
No le son aplicables los requisitos de:

Que no haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, cuando el acreditado
hubiers cubierto:

. La totalidad de intereses devengados.

. El principal que a la fecha de renovacién o reestructuracién debié haber sido cublerto,

. Que no se haya ampliado el periodo de gracia.

Durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, cuando el acreditado hubiere:
® Liquidado Ia totalidad de los intereses devengados.

° Cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de renovacién o
reestructuracion debid haber sido cubierto.

. Cubierto el 80% del monto original del crédito.
El nuevo plazo de vencimiento no debe ser mayor a seis meses a partir de la fecha de

vencimiento original de las operaciones, o bien hasta 18 meses tratdndose de créditos dirigidos
al sector rural. :

. La fecha limite para su renovacion o reestructura fue el 29 de julio de 2020.
a) Normas que se debisron haber aplicado conforme a los criterios contables vigentes,

Se menciona a continuacion los parrafos relacionados a los criterios contables vigentes que se
debieron de haber aplicado, de no haberse emitido los Criterios Contables Especiales:

L.os créditos vencidos qué se reestructuren o renueven permaneceran dentro de la cartera
vencida, en tanto no exista evidencia de pago sostenido. (Parrafo 63)

{Continta)
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Los créditos con pago tnico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses
se paguen periddicamente o al vencimiento, gue se reestructuren durante su plazo o se renueven
en cualquier momento, seran considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia
de pago sostenido, de conformidad con lo establecido en el parrafo 32 del presente criterio.
(Parrafo 64)

Los creditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefaladas en los pérrafos 64 a 66
anteriores que se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del
plazo original del crédito, se considerara que contintian siendo vigentes, tnicamente cuando:

- El acreditado hubiere cubierto la totalidad de ios intereses devengados a la fecha de la
renovacion o reestructuracion;

- El acreditado hubiere cubierto el principal del monto original de! crédito, que a la fecha
de la renovacion o reestructuracion debié haber sido cubierto, y

- No se haya ampliado el periodo de gracia que, en su caso, se hubiere previsto en las
condiciones originales del crédito. (Parrafo 67)

En caso da no cumplitse todas las condiciones descritas en al parrafo anterior, seran
considerados como vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en
tanto no exista evidencia de pago sostenido. (Parrafo 68)

Cuando se trate de créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los parrafos
64 a 66 anteriores que se reestructuren o renueven durante el franscurso del 20% final del plazo
original del crédito, estos se consideraran vigentes Gnicamente cuando el acreditado hubiere:

-Liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renovacidn o
reestructuracian;

-Cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacién o
reastructuracion debid haber sido cubierto, y

-Cubierto el 60% del monto original del crédito. (Parrafo 69)

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el pérrafo anterior, seran
considerados como vencidos desde el momento en que se reestructuren o renugven y hasta en
tanto no exista evidencla de pago sostenido. (Parrafo 70)

En la hoja siguiente se muestran los importes que se hubieran registrado vy presentado en el
balance general como en el estado de resultados por tipo de cartera, asi como el nivel de
capitalizacion, de no haberse aplicado los Criterios Gontables Especiales al 31 de diciembre de
2021,

(Cantinua)
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. . Balance total Balance total Resultados
Tipa de crédito cartera EPRC total EPRC
Créditos comerciales $ 61,569 $ 6,805 $ 1,691
Créditos al consumo 94,053 6,710 2,210
Créditos a la vivienda 1,978 12 8

] 157,600 $ 13,527 ] 3,909

Nivel de capitalizacién: 137.7283

a) Detalle de los conceptos y montos por tipo de cartera, a los que se les aplicd los criterios
contables especiales y comparativos de no haberse aplicado.

En caso de NO haberse Cartera a la que Sl se
aplicado los criterios aplicaron los criterios
contables especiales espoaciales
Estimacldan Estimacién
Saldo de cartera  preventiva cartera Saldo de cartera  preventiva cartera
al 31/12/2021 al 31112/2021 al 31/12/2021 al 31/12/2021
Cartera vigenta: §
Créditos comercialas - - 676 7
Créditos al cansumo u n 1,268 21
- - 1,944 28
Cartera vencida:
Crédltos comerciales 1,254 1,254 - -
Créditos al consuma 2,529 2,529 114 113
3,783 3,783 114 113
Totalea $ 3,783 3,783 2,058 141

Facilidades contables COVID y facilidades en materia de capital y reservas-

El 27 de octubre de 2020 la Comision Nacional Bancaria y de Valores {La Camision) emiti6
facilidades regulatorias en relacién a reestructuras y renovaciones de créditos {Facilidades
Contables COVID), asi como en materia de capital y reservas. La Compafila a la fecha de los
presentes estados financieros revela lo siguienta:

a) J.P.Sofiexpress, S.A. de C.V. no aplicd, ni se encuentra aplicando las Facilidades Contables
COVID, ni las facilidades en materia de capital y reservas.

b} No obstante no estarse aplicando las Facilidades Contables COVID, se sefiala un resumen
de las misma:

La fecha limite para realizar las renovaciones o reestructuras COVID, deben de quedar
formalizadas a mas tardar el 28 de febrero de 2021.

{Continda)
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- Toda reestructura debe quedar sustentada en la evaluacién de 1a capacidad de pago del
acreditado y reflejar un beneficio econémico para los acreditados que se refleje en la
disminucion del importe nominal de los pagos periédicos, yfo ampliacion del plazo de pago
del credito, la suma de los pagos a efectuarse conforme a la nueva tabla de amortizacidn, no
sea mayor a un porcentaje maxima de incremento en relacién con la suma de los pagos
nominales remanentes.

- En [a consolidacion de deudas no estan contemplados los créditos de vivienda, los pagos a
realizarse con motivo de la renovacién o reestructura debe ser menor en al menos un 25%
respecto del importe de la suma de pagos a efectuarse en los términas de los créditos que
se consoliden, la tasa debe ser inferior a la tasa promedio ponderada de los créditos que se
consoliden.

- Es discrecional a la Compaiiia la aplicacién de quitas, condonaciones, bonificaciones o
descuentos.

- Un crédifo solo puede reestructurarse o renovarse al amparo de las Facilidades Contables
COVID selo por una ocasion.

- Las Facilidades Contables COVID no son aplicables a reestructuras, renovacionas y finiquitos
de créditos realizados con posterioridad a la aplicacién de los Criterios Contables Especiales
a gque hace mencidn la Nota 29 y hasta antes del 27 de octubre de 2020.

- No se pediran garantias adicionales, ni se podra establecer un cobro de ningun tipe de
comisién con motivo de la renovacion o reestructura.

- Toda reestructura o renovacion al amparo de las facilidades contables COVID debers
registrarse como cartera vigente o vencida, de acuerdo al criterio B-4 “Cartera de Crédito” con
flexibilizaciones respecto al pago sostenido del crédito.

- Para el reporte a las sociedades de informacién crediticia, respecto a las renovaciones o
reestructuras, los créditos deben reportarse como vigentes y con claves en funcién a dias de
afraso. '

¢) Importes que se hubieran registrado y presentado tanto en el balance general como en el
estado de resultados por tipo de cartera, de no haberse aplicado las Facilidades Contables
COVID.

La Compaidiia no aplict las Facilidades Contables COVID, por lo que las cifras presentadas en
los estados financieros contienen la informacién correspondiente.

d) Calculo de nivel de capitalizacién considerando el efecto de las Facilidades Contables
COVID.

l.a Compafifa no aplicé las Facilidades Contables COVID ni las facilidades en materia de capital
y reservas, por lo que no se presenta informacion respecto al Nivel de Capitalizacion.

{Continta)
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e) Monto de las estimaciones adicionales constituidas de conformidad a lo establecide en las
facilidades relativas a reservas y capital.

La Compafiia no aplicd las Facilidades, por lo que no se presenta informacidn respecto a
estimaciones adicionales constituidas.
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C.P. Yeni torres\Ménares L.A.E. JesUs Ortiz Escobar C.P. Jor
Contador General Director General Directof de Contabilidad y
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